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CONTROL DE REVISION

FECHA ‘ SECCION VERSIO N° DESCRIPCION

24/05/2019 Todas 0 Entrada en vigencia del procedimiento
30/01/2021 Plan Programas 1.0 Plan de bienestar — politica de talento humano
Politicas
19/01/2022 Actualizacion 2.0 Diagnodstico, Planeacién Estratégica, Ejecucion,
Seguimientoy Control y Andlisis de resultados.
20/01/2023 Actualizacién y 3.0 Todoel plan estratégico
Revision
16/01/2025 Actualizacion 40 Se actualiza la politica de Gestion del Talento
Humano
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1. OBIJETIVO

El presente plan tiene como principal objetivo determinar las acciones a seguir para el desarrollo de
los planes, programas y proyectos que contribuyan a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de
los colaboradores, asi mismo fortalecer la cultura y el clima laboral de la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano impactara a todos los colaboradores del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

Planificacion estratégica: La planificacion estratégica es un proceso sistematico de

desarrollo e implementaciéon de planes para alcanzar propdsitos u objetivos.

e Efectividad: La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo

sise es eficaz y eficiente.

e Eficiencia: Eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que

gueremos determinadamente.

e Asertividad: Es una habilidad social y comunicativa que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demds; tiene como premisa fundamental que toda

persona posee derechos basicos o derechos asertivos.

e Gestion: Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser
empresarial o personal, lo que incluye: La preocupacién por la disposicion de los recursos y

estructuras necesarias para que tenga lugar.
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El plan Estratégico de Talento Humano tiene como propdsito materializar los planes, programas y proyectos
del area de talento humano en articulacién a la Estrategia de Gestidon del Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P y el marco directivo del mismo, con la finalidad de alinear los principios organizacionales
con la satisfaccion de los colaboradores integrando sus costumbres, rituales, simbolos, historia y cultura
fortaleciendo la identidad y el clima laboral de la empresa, creando valor agregado y mayor competitividad.

5. DIAGNOSTICO

Con base en las necesidades de capacitacidn identificadas, se disefid un Plan Estratégico de Talento
Humano con el objetivo de potenciar las competencias del personal y optimizar el ambiente laboral. Este
plan prioriza el fortalecimiento de las siguientes areas:

e Capacitacion: Se implementaran talleres y charlas enfocadas en la gestion del estrés, la resolucion
de conflictos y el liderazgo, con el fin de mitigar el riesgo psicosocial y fortalecer las relaciones
laborales.

e Desarrollo de competencias: Se brindara capacitacion especializada a los lideres para mejorar sus
habilidades en comunicacidn, toma de decisiones y gestion de equipos.

e Induccién y reinduccion: Se implementaran los programas de induccién y reinduccion para facilitar
la integracion de los trabajadores y colaboradores AAPSA, clarificar sus roles y responsabilidades,
y fomentar el sentido de pertenencia.

Estas acciones permitirdn mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la productividad y fortalecer la
cultura organizacional.
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6. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBIETIVO QUE HACE COMO SE HACE PARA QUE SE
HACE

Proporcionar Desarrollar estrategias o Talleres ludico- Proporcionar

habilidades para el afrontamiento practicos aquellos

para que | positivo de la e Conversatorios quienes estan

puedan etapa de pre-pensiony abiertos proximos  a
Programa de | adaptarse y | pension, las cuales e Acompafiamie pensionarse

pre afrontar la | disminuyan los niveles de nto estrategias y

Pensionados | nueva .etapa ansiedad yestrés. psicolégico. herramientas

de su vida de de

e Programa de .
manera L afrontamiento
. emprendimiento

positiva, para ser

descubriendo ' aplicadas en la

o busqueda de

fortaleciendo alternativas de

capacidades, a vida

través de productivasy

talleres gratificantes.

ludicos y

Vivenciales

para que esto les
permita reducir
cambios
negativos que
puedan
experimentar
con la llegada
de su pension.

(©)

icontec

@ www.aapsa.com.co e NIT 891.500.117-1 e NUIR 1 - 19001000-1 SSPD

© Ci3#429 @ PBX: (602) 8321000 @& contactenos@aapsa.com.co SCCER134925 ~ CO-SC-CER134925

]
J

AT AN AN AT AT AT AT AT AT AV AV AV A VA VA VA VA VAV AT AV A AN AT A A A A A AN AT AT AT AT AV AT AT AV AT AT AT AV A VA VA VAV AV AV AVAT AV AV A AT AV AV AV A VA VA




Cddigo: PL.GTH.001
Acueducto y
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO

Version: 4.0

@ www.aapsa.com.co e NIT 891.500.117-1 ® NUIR 1 - 19001000-1 SSPD

© ci3#4-29 @ PBX: (602) 8321000 @& contactenos@aapsa.com.co

S AVAV AV AV AV A

Vigencia: 16/01/2025

Plan Gestion

Consolidar un | Consolidar toda aquella Ejecucion. Preservar
Programa que | informacion crucial que Evaluacién informacion
permita haga parte de los procesos Retroalimentaci | valiosa
consignar toda | propios delalabordelos én intangibley

la

colaboradores,

transmitirla de

del informacién permitiendo preservar forma circular.
Conocimiento | valiosa dicha informacién y
intangible de Transmitirla de manera
los adecuada.

trabajadores y
gue asi mismo
pueda ser
compartida

en procesos
de trasmision
del
conocimiento.

Disminuir  los

Permitir que através de

Terapia

Para contribuir

niveles de | lacreacion de individual ygrupal. | con la
Programa de | estrés y | herramientas aplicables Primeros disminucién de
Atencion ansiedad se disminuyan todas auxilios los niveles de

Psicoldgica | propios de los | aquellas reaccioneso psicoldgicos. riesgo

factores actitudes negativas psicosocial,

situaciones o | dentro de la organizacién. estrés y

condiciones ansiedad.

de Ila vida

laboral.

A A A A

icontec

SC-CER134925

(@)

.
.
.
:IQNET
CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

CO-SC-CER134925

A A A AN AN AN AN AV AN A AV AL A AV AV AV A VAV AV AT AV AV AV AV AV AN A AV AV AV A AV A v



b

@ www.aapsa.com.co e NIT 891.500.117-1 ® NUIR 1 - 19001000-1 SSPD

Acueducto y
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

Cédigo: PL.GTH.001

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO

HUMANO

Versio

n: 4.0

Vigencia: 16/01/2025

Velar por el Desarrollar estrategias Campafias Fortalecer la
buen clima que permitan fortalecer el Capacitaciénes | convivencia
Comité de laboral y Trabajo en equipo, el Comités laboral y
Convivencia | realizar liderazgo, compromiso Mejorar el

actividades de | con valores y equilibrio clima
promociény laboral. organizacional
prevencion
contra el
acosoyla
violencia
laboral e
Integrar
acciones con
el comité.
El objetivoes | Fortalecer las Disefio del Fortalecer la
proporcionar | Competencias de los plan anual de competencia
altrabajador | trapajadores AAPSA. capacitacién laboral.

Plan Anual de | conocimientos Planificacion de

Capacitacion | basicos que kb las

permita
adaptarse
rapidamente
al lugar de
trabajo. Este
proceso de
adaptacion se
datantoenel
puesto de
trabajo como
en la empresa.

capacitaciones
Analisis de las
necesidades de
capacitacion
Gestion de las
capacitaciones

© ci3#4-29 @ PBX: (602) 8321000 @& contactenos@aapsa.com.co

S AVAV AV AV AV A

A A A A

icontec

SC-CER134925

CO-SC-CER134925

A A A A AN A A AT AT AT AT AT AT AT AT AT AV A VA A VAV AV AT AV AV AV A AT AV AV AV AV A VA VA



b

@ www.aapsa.com.co e NIT 891.500.117-1 ® NUIR 1 - 19001000-1 SSPD

© ci3#4-29 @ PBX: (602) 8321000 @& contactenos@aapsa.com.co

S AVAV AV AV AV A

Acueducto y
Alcantarillado de

Cédigo: PL.GTH.001
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO

Version: 4.0

Popayadn SAESP HUMANO
Vigencia: 16/01/2025

El objetivo es | Evaluar la e Forma Evaluar y

analizar el | adherencia evaluacion de | fortalecer la

grado de | delos desempefio competencia del
Evaluacién de | satisfaccion trabajadores en e Informe personas
Clima Laboral | de los | cargoy eficiencia evaluacién de

trabajadores | y eficacia de los desempefio

AAPSA con la | mismos. e Plan individual

empresa. Es de mejora

una manera

de que los

trabajadores

expongan sus

opiniones y su

situacién en la

empresa

de manera

oficial.

El proposito Propiciar un e Propiciar e Rutasde

general es Espacio en espacios en entrenamiento

Preparar e donde los donde los e Manual de

integraral T.H | trabajadores sean nuevos induccion
Induccion yre- | en del preparados para colaboradores e Listadode
Induccion proceso desempeniar con puedan tener asistencia

productivo, éxito sus labores una ruta de

mediante la por entrenamiento

Entrega de medio dela en donde se

conocimientos | |nduccién vy ruta puedan

, desarrollode | de preparan para

habilidades y entrenamiento. desarrollar con

actitudes efectividad sus

necesarias funciones.

para el

mejor

desempeiio en

el trabajo.

A A A A

icontec

SC-CER134925

CO-SC-CER134925

A A A A AN A A AT AT AT AT AT AT AT AT AT AV A VA A VAV AV AT AV AV AV A AT AV AV AV AV A VA VA



Acueducto y
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

Cédigo: PL.GTH.001
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO

HUMANO

Version: 4.0

Vigencia: 16/01/2025

Motivar y
estimular  la

Desarrollar
estrategias

Talleres,
capacitaciones,

Contribuir con la
motivacion de los

Plande ejecuciéon  de enfocadas en el incentivos, entre otros. | colaborador es y
Bienestar e bienestar yla mejorar el ambiente
; los procesos o
Incentivos 05 de | motivacion de laboral
Laborales Propios @€ 1a | |55 colaboradores
labor a | de AAPSA.
desempeniar,
llevando a los
colaboradores
a una mayor
Efectividad
asertividad
laboral.
Tiene por | Evalta el nivel de | Identificacion de las | Para mejorar el
Evaluacion objetivo desempenio y | funciones y las | desempefio delos
de desempefio | oyaluar la | €OMoimpacta la | responsabilidades de | colaborador es.
productividad productividad los trabajadores.
laboral.
% la
competitivida
d de los
trabajadores.
El SG-SSTbusca | Prevencién y | Programas, Para mejorar las
laprevencién y | Promocion de la | capacitacionesy condiciones de trabajo.
Sistema de promocion de salud en el | planes.
seguridady trabajo.
la saludenel
salud en el baioV |
trabajo trabajoy la

identificacion
del origen de
las

enfermedades
profesionales

@ www.aapsa.com.co e NIT 891.500.117-1 ® NUIR 1 - 19001000-1 SSPD

© ci3#4-29 @ PBX: (602) 8321000 @& contactenos@aapsa.com.co

S AVAV AV AV AV A

A A A A

icontec

SC-CER134925

.

.- .

.

.

:IQNET

CERTIFIED

MANAGEMENT

SYSTEM

CO-SC-CER134925

A A A A AN AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AV A VA VA VAT AT AV AVAV AV AV AV A VAV A VAV A VA VA



et

Cédigo: PL.GTH.001

Acueduqto‘/ PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO L
Alcantarillado de HUMANO Version: 4.0
Popayan SA.ESP
paya Vigencia: 16/01/2025
yde los

accidentes de
trabajo.

7. POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., reconoce que el capital humano es el
recurso mas valioso, por ello, se compromete a promover una gestion eficiente, equitativa y responsable
del mismo, alinedndose con los principios de bienestar, desarrollo profesional, inclusion y sostenibilidad.

Objetivo general

El objetivo general de la politica de Gestién del Talento Humano de AAPSA es contribuir con el desarrolloy
bienestar tanto humano como laboral de los trabajadores, en articulacion con el crecimiento y logro de las
metas empresariales.

Objetivos especificos

1. Implementar programas de formacidn continua, capacitacién y fortalecimiento de habilidades,
fomentando el crecimiento personal y profesional del trabajador.

2. Disefar y ejecutar estrategias que garanticen la seguridad, salud y bienestar fisico, mental y
emocional de todos los trabajadores.

3. Establecer una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la igualdad, sin
discriminacion alguna.

4. Fomentar un ambiente de comunicacién abierta, participativa y colaborativa en todos los niveles
jerdrquicos.

5. Fomentar el sentido de pertenencia, compromiso, identidad, integracidn y transversalidad en toda
la empresa.

Acciones Estratégicas

1. Aplicaciéon del programa de induccion y reinduccién para asegurar que los trabajadores vy
colaboradores comprendan los valores, objetivos y funciones de la organizacion.

2. Medicidn de clima laboral para identificar y atender necesidades o problemas emergentes.

3. Desarrollo de iniciativas de conciliacién entre la vida laboral y personal.
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4. Fortalecer los principios y valores institucionales, servicio al cliente y responsabilidad social para
fomentar la cultura organizacional.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los siguientes documentos sirven de soporte para ampliar o completar la comprensién de este
procedimiento:

e Reglamentdinterno detrabajo.
e Convencidn colectiva de trabajo.

e (Cddigo Sustantivo del trabajo

9. REGISTROS DE CALIDAD

Los registros que se generan por la aplicacién de este documento son:

e NA
10. ANEXOS
e NA
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