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CONTROL DE REVISION

FECHA ‘ SECCION VERSIO N° DESCRIPCION

24/05/2019 Todas 0 Entrada en vigencia del procedimiento
30/01/2021 Plan Programas 1.0 Plan de bienestar — politica de talento humano
Politicas
19/01/2022 Actualizacion 2.0 Diagnodstico, Planeacién Estratégica, Ejecucion,
Seguimientoy Control y Andlisis de resultados.
20/01/2023 Actualizacién y 3.0 Todoel plan estratégico
Revision
16/01/2025 Actualizacion 40 Se actualiza la politica de Gestion del Talento
Humano
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1. OBIJETIVO

El presente plan tiene como principal objetivo determinar las acciones a seguir para el desarrollo de
los planes, programas y proyectos que contribuyan a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de
los colaboradores, asi mismo fortalecer la cultura y el clima laboral de la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano impactara a todos los colaboradores del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.

3. DEFINICIONES

Planificacion estratégica: La planificacion estratégica es un proceso sistematico de

desarrollo e implementaciéon de planes para alcanzar propdsitos u objetivos.

e Efectividad: La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo

sise es eficaz y eficiente.

e Eficiencia: Eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que

gueremos determinadamente.

e Asertividad: Es una habilidad social y comunicativa que consiste en conocer los propios
derechos y defenderlos, respetando a los demds; tiene como premisa fundamental que toda

persona posee derechos basicos o derechos asertivos.

e Gestion: Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser
empresarial o personal, lo que incluye: La preocupacién por la disposicion de los recursos y

estructuras necesarias para que tenga lugar.
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El plan Estratégico de Talento Humano tiene como propdsito materializar los planes, programas y proyectos
del area de talento humano en articulacién a la Estrategia de Gestidon del Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P y el marco directivo del mismo, con la finalidad de alinear los principios organizacionales
con la satisfaccion de los colaboradores integrando sus costumbres, rituales, simbolos, historia y cultura
fortaleciendo la identidad y el clima laboral de la empresa, creando valor agregado y mayor competitividad.

5. DIAGNOSTICO

Con base en las necesidades de capacitacidn identificadas, se disefid un Plan Estratégico de Talento
Humano con el objetivo de potenciar las competencias del personal y optimizar el ambiente laboral. Este
plan prioriza el fortalecimiento de las siguientes areas:

e Capacitacion: Se implementaran talleres y charlas enfocadas en la gestion del estrés, la resolucion
de conflictos y el liderazgo, con el fin de mitigar el riesgo psicosocial y fortalecer las relaciones
laborales.

e Desarrollo de competencias: Se brindara capacitacion especializada a los lideres para mejorar sus
habilidades en comunicacidn, toma de decisiones y gestion de equipos.

e Induccién y reinduccion: Se implementaran los programas de induccién y reinduccion para facilitar
la integracion de los trabajadores y colaboradores AAPSA, clarificar sus roles y responsabilidades,
y fomentar el sentido de pertenencia.

Estas acciones permitirdn mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la productividad y fortalecer la
cultura organizacional.
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6. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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7. POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., reconoce que el capital humano es el
recurso mas valioso, por ello, se compromete a promover una gestion eficiente, equitativa y responsable
del mismo, alinedndose con los principios de bienestar, desarrollo profesional, inclusion y sostenibilidad.

Objetivo general

El objetivo general de la politica de Gestién del Talento Humano de AAPSA es contribuir con el desarrolloy
bienestar tanto humano como laboral de los trabajadores, en articulacion con el crecimiento y logro de las
metas empresariales.

Objetivos especificos

1. Implementar programas de formacidn continua, capacitacién y fortalecimiento de habilidades,
fomentando el crecimiento personal y profesional del trabajador.

2. Disefar y ejecutar estrategias que garanticen la seguridad, salud y bienestar fisico, mental y
emocional de todos los trabajadores.

3. Establecer una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la igualdad, sin
discriminacion alguna.

4. Fomentar un ambiente de comunicacién abierta, participativa y colaborativa en todos los niveles
jerdrquicos.

5. Fomentar el sentido de pertenencia, compromiso, identidad, integracidn y transversalidad en toda
la empresa.

Acciones Estratégicas

1. Aplicaciéon del programa de induccion y reinduccién para asegurar que los trabajadores vy
colaboradores comprendan los valores, objetivos y funciones de la organizacion.

2. Medicidn de clima laboral para identificar y atender necesidades o problemas emergentes.

3. Desarrollo de iniciativas de conciliacién entre la vida laboral y personal.
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4. Fortalecer los principios y valores institucionales, servicio al cliente y responsabilidad social para
fomentar la cultura organizacional.

Se firma a los 26 dias del mes de diciembre de 2024

JOHN DIEGO PARRA TOBAR
Gerente
(Documento original firmado)

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los siguientes documentos sirven de soporte para ampliar o completar la comprensién de este
procedimiento:

e Reglamentdinterno detrabajo.
e Convencidn colectiva de trabajo.

e (Cddigo Sustantivo del trabajo

9. REGISTROS DE CALIDAD

Los registros que se generan por la aplicacién de este documento son:

e NA

10. ANEXOS
e NA
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