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PROCESO: GESTION INFORMATICA RESPONSABLE: CARLOS ANDRES SILVA JEFE DIVISION SISTEMAS
PROYECTO U Ponderado el Ponderado Meta FUENTE RECURSOS Ponderado  Tiempo CRONOGRAMA INDICADOR ACTIVIDAD
OBJETIVO Obijet Obijet Meta Objetivo Obiet ACCIONES PROGRAMADAS Meta Estimado RESPONSABLE
INSTITUCIONAL 20 [ e PROPIOS SGP  OTROS Accién  (Meses) INICIO  FINAL  N° Férmulade Célculo  Und
1.1 Mantenimiento de Equipos de|
Computo, Servidores (Hardware y/| .
Cumplimiento de Software), Red de datos (Rack de EA‘:‘C\:‘:[d:dd:: i Jefe Division|
las actividades datos y Cableado Estructurado), 100% 25% 12 11/01/2024 | 31/12/2024| 1 Jecu %
o Actividades Sistemas
programadas UPS (Respaldo de Energia),| rogramadas
Equipos de Computo (Hardware y| prog!
Software)
1.2 Administrar los  servicios
Garantizar que la institucionales  (Servicio  de|
informacion este Internet, Correo Electrénico, Sitio|
. Web Nube Corporativa, Red| Actividades
Cumplimiento de |  disponible sea > b "
las actividades confiable, Local, Red Inalambrica) y realizar| ) g, 25% 12 | 11/01/2024| 3171212024 | 2 |CleCUtadas /| o |Jefe  Division
rogramadas coherente y el monitoreo para op!lm\zar»el uso| Actividades Sistemas
1. GARANTIZAR LA P debidamente de estos recursos aplicandol programadas
éEGURIDAD LA respaldada. mejores précticas de gestion |
! ision de la i
CONFIDENCIALIDAD, | 0 .
DISPONIBILIDAD E e
INTEGRIDAD DE LA 1.3 Administracion  de los
INFORMACION servicios de seguridad de Ia
Cumplimiento de informacion (Antivirus, Actividades
las actividades Cortafuegos,  Sistema _unificadol g5, 25% 12 |11/01/2024| 3171212024 | 3 |SlECUtRdAS /| g |Jefe  Division
e amadas de deteccién de intrusos UTM. ) y| Actividades Sistemas
prog revisién y diagnéstico de las| programadas
politicas ~ de  seguridad  y|
efectividad de la proteccion.
1.4 Gestionar la seguridad,
Garantizar la confidencialidad, d\sponlblmdad e Actividades
Cumplimiento de [ 4"C0 8% 8 integridad de la informacién por ocutadas | Jefe Division
las actividades medio de acciones establecidas 100% 25% 12 11/01/2024| 31/12/2024| 4 jecu %
estructura " . Actividades Sistemas
programadas h . en las Politicas y los lineamientos
informatica. programadas
que se establezcan para reducir
las posibles incidencias.
Optimizar y mejorar
los sistemas de 2.1 Revision y correccion,

OP?FISIii/;R\'?a;Eg':AR informacion optimizacién y actualizacion de laf Numero de peticiones Jefe Division|
LOS PROCESOS DEL Satisfaccio moédulos del SINAP estructura del SINAP y SINAP| 100% 50% 12 11/01/2024 | 31/12/2024| 5 |realizadas / total de % Sistemas
SISTEMA INTEGRADO af‘::zcc'm“;“" segin las WEB y sus modulos segin| peticiones solicitadas
SINAP, APLICAGIONES 40.0% nu:mero de propuestas requerimientos de los usuarios.

. ' . presentadas por
Y SOLUCIONES peticiones | . ito asi como la 2.2 Migracion y actualizacion de|
INFORMATICAS PARA solucionadas h B i6 Actividades
ARl aviaioN creacion de nuevas los sistemas de informacién. ejecutadas | Jefe  Divisién
herramientas Optimizacion de las bases de|  100% 50% 12 11/01/2024 | 31/12/2024| & . %
EMPRESA. imientas y dat d 1 Actividades Sistemas
adquisicion de latos y servicios de consulta y| programadas
aplicativos. reportes.
3.1 Atencién oportuna de las .
i ticiones de los usuarios dell Numero de peticiones Jefe Division|
Cumplir con la e Coropercionatass il 100% 50% 12 |11/01/2024|31/12/2024| 1 |realizadas /totalde | % |got
3. DAR SOPORTE programacion de ctiva o peticiones solicitadas
INFORMATICO A LOS Satisfaccion con '"ragz:“"cf':: '
USUARIOS Y respecto al er:juipos y prestar
SOLUCIONESPARALOS|  200% | - mumerode | ) S 32 Aerder s requermiens de
PROCESOS DE LA sglic\onadas usuarios de los las diferentes dependencias de laf
EMPRESA. sistemas de Empresa para facilitar el reporte| Numero de peticiones Jefe Division
) informacién SINAP, de informacion al SUI'y apoyar laf 100% 50% 12 11/01/2024 | 31/12/2024| 8 |realizadas / total de % Sistemas
elaboracién de los formatos | peticiones solicitadas
archivos planos para ingresar|
informacion.
100%
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