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I-INFORME SEMESTRAL INDEPENDIENTE SCI

ENERO A JUNIO DE 2022 (29 de Julio del 2022)

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso /
No) (Justifique su respuesta):

Si estan funcionando los componentes juntos de manera integrada dentro del SCly (MECI) en los 19 procesos institucionales de acuerdo a la evaluacién y seguimiento del primer semestre de la actual vigencia
si alineados con la politica infemna y normatividad vigente.

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objefivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

La enfidad cuenta denfro de
su Sistema de Confrol Interno,
con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le
permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No)
(lustifiaue su

Es efectivo el SCI para los objetivos evaluados, haciendo énfasis en la efectividad de cada indicador evaluado, fundamentado en MECI (COSO), SGC, ISO 9001:2015 y NTC ISO 31000 del 2009, Resaltando el trabajo
continuo de mds de 12 afos de madurez en los procesos Administrativos y operativos de la empresa. Es de notar que el avance de cumplimiento del plan de Auditoria 2022 lleva un cumplimiento acumulado del

45% respectivamente para el primer semestre.
El sistema de control inferno genera seguridad razonable de efectividad aplicando normas de Auditoria Internacional recomendadas por el Instituto de Auditores, alineadas al SGC de la empresa.

La empresa cuenta con la adopcién e implementacién de las lineas de defensa alineadas a las heramientas MIPG y MECI, referenciadas por la Funcién Pblica, sin embargo, la evaluacién periddica de las fres
lineas defensa se hacen a través de las auditorias internas, informes independientes, lo cual no se ha tenido cambios significativos en el desemperio durante el primer semestre 2022.

Si De igual forma, la Circular Externa No 100-004 de 2021 emitida por el DAFP, confirmo que la entidad no se encuentra obligada a implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y por ende no
deben adelantar el reporte sobre la medicién del desempefio institucional a fravés del aplicativo FURAG, por lo tanto, se realizé la inactivacién de la base de datos del Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestion FURAG.". Sin embargo, a pesar que no nos aplica como metodologia, se realzard de forma independiente en pro del fortalecimiento de los procesos internos, aplicando la ley 87 del 93 y el sistema COSO

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente
estd presente y
funcionando?

xplicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe
anterior

Avance
final del

component
e

FORTALEZAS.
1.Empresa de Acueducto y Alcantarilado Popaydn SA ESP, competente, experiencia empresarial certificada,
capacidad en infraestructura, talento humano cdlificado, guiados por un sistema operativo y administrativo
coordinado por la alta gerencia, brindando excelencia y calidad en el servicio.
2.Autocontroly empoderamiento de los jefes de proceso, en apoyo a la socializacién y acompaiamiento en la
Politica de Integridad, manejo de confiictos de interés, en personal de trabajadores y contratistas, en coordinacion de Se refleja empoderamiento continuo en la Gestion
la Division Talento Humano en apoyo de sus profesionales. institucional de los 19 procesos administrativos y
3.Apoyo continuo de la alta gerencia en el sentido de perfenencia con el frabajador y el usuario frente al manejo del operativos, faciitando la comunicacién integral de
COVID-19, acatando la normatividad vigente nacional y local. forma clara, precisa, facil de entendimiento del
4.Personal de trabai y c i , con amplia experiencia en la prestacién de Servicio de usuario y colaboradores, en aras de buscar nuevas
Ambiente de confrol si Acueducto y Alcantarilado dando ct alos objefivos égicos y de proceso, brindando confianza y alternativas de innovacién empresarial, dando 16%
continuidad al usuario. cumplimiento de los objetivos institucionales y de
5.Caificacion de bajo riesgo por parte de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciiarios y reconocimiento de proceso.
buen operador de los servicios por parte de la CRA. De igual manera propender en la Implementacion
6.Eficiencia en la ejecucién del plan de obras de la entidad, alineado al plan de desarrollo municipal. de la politica de gestion del conocimiento y la
DEBILIDADES. innovacion encargado de gestionar proyectos de
1.Rotacién permanente de personal de frabajadores de los diferentes procesos, generando afrasos en el investigacion.
entrenamiento y continuidad del mismo.
2.5eguimiento y evaluacin de la curva de aprendizaje de los nuev os frabajadores y los contratistas de la empresa,
mediante estrategias efectivas direccionadas por la Division Talento Humano.
3.Continuidad y ajuste correspondiente del manual de funciones operativas y de competencias para os
trohaindares de In emnreco
FORTALEZAS
1.Riesgos identificados y establecidos en la matriz del riesgo institucional se mantienen de acuerdo a la efectividad de
los controles de acuerdo al concepto de cada jefe de proceso.
2.Eficacia en la Planeacién estratégica, frente a la facturacion como servicio tercerizado.
3.0bjetiv os estratégicos y operativos, aineados con el plan de desarrollo y plan estratégico de la entidad, " o
N L La evaluacion del riesgo se continia efectuando de
generando rentabiidad empresarial y calidad en el servicio. ! o0 ¢
y . N @ . 8 i " N manera continua, de acuerdo al plan de auditoria
4.No se evidencia materializacion de riesgos anticorrupcion en la entidad, se mantienen los riesgos y controles N - B . -
d cond bajo el direccionamiento de la planeacién con
establecidos para la actual vigencia. i enie N
enfoque al riesgo, asi mismo, requiere mejoras y
DEBILIDADES. N o . RS
ajuste en la matriz del riesgo institucional a pesar
si A P, ) . . o " que han mantenido los controles de manera 1%
1.Falta de actualzacién y capacitacion en sislemas de riesgos, a funcionarios y jefes de proceso operativos y > 1O o5 ae
L N efectiva, frente a su disefio y aplicacion. A corto
administrativ os de la entidad. . i N T
° . o § . plazo, se requiere capacitacion en riesgos a los jefes
2.Escaso empoderamiento de los jefes de proceso en la formulacion y ejecucion de las acciones de mejora, de los - 5° 1eqU < >
2 157ES ! M © < de Divisién y jefes de Seccion, con el fin de unificar
hallazgos formulados en las auditorias internas y del Sistema de Gestion de calidad con enfoque en la mejora e S 8 ?
confinua criterios de evaluacion, generando acciones hacia
3.Empresa de economia mixta, vulnerable a la influencia de infereses politicos y riesgos de corrupcion. un mismo objetivo empresarial.
4.nsuficiente compromiso de los responsables de proceso en el cumplimiento a la ejecucién de los Planes de Mejora
pactados con los entes de control.
5.Escasa formacién de profesionales en competencias esenciales en la funcionalidad de la empresa, teniendo en
cuenta el alfo lie de preoensionados en Divisiones éaicas tanto operativas como administrativ as.
FORTALEZAS
1.Continuidad y fortalecimiento del Tablero de Control vigencia 2022 del proceso Control de Gestion,
alimentado por los auditores internos.
2.Autonomia y autocontrol de la alta gerencia en el desarrollo de sus funciones, generando confianza y
responsabiidad en primera linea de defensa.no se evidencia Segregacién de Funciones.
3.Articulacion del Sistema de Gestion de la Calidad, con el proceso Control de Gestion generando acciones
de mejora continua en pro del logro de los objetivos institucionales. Satisfaccion y eficiencia en el cumplimiento de
4 Eficiencia en el desarrollo del plan de Auditoria del Proceso Control de Gestion, promedio de avance del cada una de las actividades programadas y
45% en su ejecucion para el primer semestre 2022, teniendo en cuenta los 19 Procesos de gestion. articuladas en la evaluacion de los procesos
5.Eficiencia del Equipo de profesionales del proceso Gestion Informatica, enfocados en la seguridad de la institucionales, enfocadas en la mitigacion del riesgo
s informacién, direccionado a fravés del plan estratégico (PETI) y riesgos informaticos. con el apoyo de los diferentes profesionales de. a%
6.Evolucion continua y efectiva del equipo de profesionales de la oficina de calidad, en politicas, manuales trabajadores y contratistas en pro del cumplimiento
y procedimientos, alineamientos en la actual administracion de acuerdo a la planeacion estratégica de los objetivos institucionales, reflejado en la
empresarial. calidad y continuidad del servicio, con el apoyo
7.Sinergia continua del Equipo de auditores interos, Profesionales con experiencia, certificados en Normas arménico en la gestion de la alta gerencia y
Técnicas de calidad al servicio de la entfidad. equipos administrativos.
8.Disposicion en formacion de nuevos auditores internos en el fortalecimiento institucional.
DEBILIDADES.
1.Rofacién continua de personal de frabajadores y contrafistas en los diferentes procesos de la entidad,
aeneranda refroceso en actividades administrativas_ onerativas. desaaste en canacitacian v entrenamiento
FORTALEZAS.
1.5e cuenta con un excelente Plan estratégico de tecnologias de la informacién estando a la vanguardia
de la mejora continua en pro del cumplimiento oportuno de los objetivos de la empresa, Administrativos y
operativos.
2Planeacion y gestion oportuna del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién frente amenazas actuales, que atentan contra los principios y medidas de seguridad §
empresarial, generando acciones oportunas frente a riesgos e impactos que puedan generar. Se encuentra presente y funcionando acorde a las
SEfeiencia y farlalociento an 10s aerentes madios de comuniacin o mormacién arfilados con la politicas infemas empresariles, haciendo énfasis en
- Y P " el sistema de gestion de la calidad, Plan estratégico
entidad, como lo es pagina web, Facebook Twitter, Instagram entre ofros. 2 -
4.Gestion oportuna de las Lineas de defensa en la comunicacién externa e interna, debidamente de las Tecnologias de la Informacién y plan de
ia ntificad P bajo it rocedimientos infern ! i ! comunicaciones, direccionado por el proceso
si entiicadas bajo las polfficas y procedimientos infernos. . 49% Gesfién Informatica y la jefe de comunicaciones 1%
5.Comunicacion directa y efectiva con la alta gerencia con entes de control, reguladores y usuarios en la i y1ak :
solucion de novedades intermnds y externds empresariales, bajo el lineamiento de la alta
410 enfidad cuenta con un excelente 6quipo de profesionales on comuricacin e nformacién alineados al gerencia y sus asesores, frente a |a comunicacién
- enta con un exce quipo de p inferna y externa haciendo uso de herramientas
plan de comunicaciones institucional. digttal . !
7.Trazabiidad de la informacién desde el ingreso a la empresa hasta la salida, con el apoyo de la igitales y uso de estrategias en redes sociales en el
y " ’ cumplimiento de los objetivos y mision empresarial.
Herramienta SINAP, en los 19 procesos de la empresa.
DEBILIDADES.
1.Fallas en la Conectividad via internet con las plantas de tratamiento, con el fin de ejercer un trabajo en
fiempo real y generando mayor efectividad en la foma de decisiones.
2.Insuficientes medidas de control a contratista de prestacién de servicios, frente al manejo de la informacion
en PC de las diferentes Divisiones de la emoresa.
FORTALEZAS.
1.Plan de auditoria suscrito con la alta gerencia con un avance del 45% en las actividades programadas en
relacion a los diferentes procesos administrativos y operativos.
2 Maduracién y eficiencia del Proceso Control de Gestion en la aplicacion del MECI, ley 87 de 1993, alineado
al MIPG, estableciendo sinergia con el equipo de trabaijo de la Oficina de Calidad en la evaluacién y mejora § .
clendo Se encuentra presente y funcionando, teniendo en
de los procesos institucionales. ! neonar
N N . L 5 N N cuenta las herramientas institucionales, pero se
3.0portunidad de mejora en la evaluacién y seguimiento de los planes de mejoramiento suscritos con el ente venic h N
e r Vae N requiere incentivar a cada trabajador y responsable
de control, auditorias del SGC y auditorias externas con apoyo de la alta gerencia. P ; -
nro e o o> exjern ¢ e . L del proceso en su aplicacién, evitando materializar
4.Continuidad en la eficacia de los comités técnicos y de gerencia, en el andlisis de |a informacién interna - B} .
N 5 5 o riesgos asociados que impacten en el desarrollo
frente al plan de obras y direccionamiento estratégico. operativo y administrafivo de la empresa.
si 5.Enfrega oportuna de informes de evaluacién y cierre de hallazgos suscritos con el ente de control, P Y ' presa. . 25%
> ae Resaltar el apoyo continuo de la alta gerencia
coordinado por la Divisién Control Interno de la empresa. - ¢ Jeren
N - " 5 o N N frente a los planes de contingencia y aplicacion de
6 Comunicacién asertiva de la alta gerencia con los diferentes equipos de frabajo de los 19 procesos tanto . . 9 aple
monieo " las medidas de bioseguridad y aislamiento
Administrativos como operativos. . N .
DEBILIDADES. preventivo dando con'lnf}lqad enla opercflv.\dcd
1.Rotacion permanente del equipo de frabajadores del Proceso Control de Gestion. dela empresg;&g:n;zl:r;ezggzun servicio de
2.Equipo de trabajadores del proceso Control de Gestién en un 90% en etapa de prepensionados a corto .
plazo de salir de la entidad.
3 Falta de formacién de nuevos Auditores Internos en MECI-MIPG-NTC y riesgos.
4 Ejecucién y apoyo por alta gerencia en el programa de gestién del conocimiento del plan estratégico de
Talento Humano, con el fin de Preservar informacién valiosa e intangiole.
Gestor: Ejecutor de y Estudios, dela Elaboro Apoyo
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