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Dando cumplimiento a lo dispuesto en
el Articulo 14 de la Ley 87, Articulo 156
del Decreto 2106 de 2019, modificatorio
del articulo 09 de la Ley 1474 de 2011
La Division Control Interno de Ila
Sociedad Acveducto y Alcantarillado
de Popayan S.A. - E.S.P., presenta
Informe de Evaluacion Independiente
del Estado del Sistema de Control
Interno.

Mev.amos
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a tu vida

Control
Interno

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 87, Articulo
156 del Decreto 2106 de 2019, modificatorio del articulo 09 de la Ley 1474 de
2011, la Division Control Interno de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado
de Popaydn S.A. — ES.P., a continuacion presenta Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del Sistema de Conftrol Interno sobre avances en
cada uno de los nuevos roles a través de la nueva guia Rol de las Unidades
de Confrol Interno, Audiforia Interna o quien haga sus veces, en
cumplimiento del articulo 17 del Decreto 648 de 2017, instrumenfto que
permite conocer las responsabilidades, actividades y aspectos bdsicos que
debe liderar dicha dependencia, con el fin de confribuir a la mejora del
desempeno institucional, en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, como “uno de
los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo,
encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demds
controles, asesorando a la Alta Direccidon en la continuidad del proceso
administrativo y cumplimiento de las metas u objetivos previstos”, en las
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG (V.2)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG; relne varios de 1os
modelos y sistemas implementados en el pais tales como el Sistemma de
Desarrollo Administrativo, el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, o el
Sistema de Gestion de la Calidad. Incluyd al MECI y a SINERGIA como
mecanismos para “evaluar y controlar el funcionamiento” del MIPG vy
monitorear el avance de las metas de gobierno, respectivamente. Ademds
incorpora otras politicas, estrategias e iniciativas de gestion y utilizd el
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG como
instrumento que permitia registrar los avances de las politicas de desarrollo
Administrativo abordadas en el MIPG.
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El informe de evaluaciéon independiente se elabora con el propdsito central
de aportar a la permanente mejora de la Empresa en el alcance vy
cumplimiento de su mision “Fortalecer la gestidon de las Empresas de servicios
Publicos ESP, mejorar el desempeno de los trabajadores y contratistas de la
empresa, conftribuir al cumplimiento de los compromisos con 10s usuarios o
clientes y aumentar la confianza en la administracion y en sus directivos”; se
continda presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la
dimension de control interno denfro del MIPG, en linea con las buenas
prdcticas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de
cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Confrol; 2. Evaluacion del Riesgo; 3.
Actividades de Conftrol; 4. Informacion y Comunicacion; 5. Actividades de
Monitoreo, ya que la reglamentacion y el diseno no lo ha establecido el
Departamento Administrativo de la funcién publica.

1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Control Interno como drgano Asesor Inferno de la alta Gerencia,
contribuyendo a la Gestion de la Sociedad Acueducto y alcantarillado de
Popaydn S.A. — ES.P.,, con importantes resultados para la vigencia
correspondiente a partir del Decreto 1499 de 2017; Adopta el Modelo
Infegrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y se aplica a las enfidades de la
Rama Ejecutiva; Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y confrolar la gestion de las enfidades vy
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El Decreto 648 de 2017, establece que como Jefe de Division de conftrol
inferno estableci una “relacion administrativa y estratégica” tanto con la
Junta Directiva, como con el representante legal Ingeniero Leonardo Ivdn
Orozco Vivas, manifestdndole la relacion administrativa que debo cumplir
con diligencia, eficiencia e imparcialidad en mis funciones, asi como con las
politicas de operacion establecidas en la empresa.

Dentro de la relacion estratégica debo establecer canales de
comunicacién con los directivos operativos y administrativos y con el
representante legal para recibir y transmitir informacion necesaria para el
cumplimiento de mi gestion en el proceso control de gestion a mi cargo.

QWWW.ACUEDUCTOPOPAYAN.COM.CO
NIT 891.500.117-1 @ Cll 3#4-29 &, PBX: (+57 2) 8321000 B contactenos@acueductopopayan.com.co



Acueducto y
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

2. ROLES DE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

Los cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) administracion
del riesgo, (i) actividades de control, (iv) informacién y comunicaciéon vy (v)
actividades de monitoreo. Esta estructura estd acompanada de un
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del
riesgo y el control es la estructura del MECI, ajustadas a la ley 87 del 1993 y
al modelo COSO | , el cual se distribuye en diversos frabajadores de la
sociedad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control
inferno: (i) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo
directivo; (i) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los
lideres de proceso; (iij Segunda Linea, conformada por trabajadores
responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo
(jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); vy
(iv) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

El novedoso modelo, se encuentra en proceso de formalizaciéon con el
apoyo de la alta gerencia y de la gestion de la subgerencia de planeacion
y estudios y la oficina de apoyo a la calidad vienen adelantando
capacitaciéon vy talleres de socializacidon en los diferentes procesos de la
empresa, constituyéndose en una herramienta de gestion integrada a
todos los sistemas que se manejan en las empresas de servicios publicos
domiciliarios ESP.

3. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

3.1 AMBIENTE DE CONTROL

Este componente focaliza primordialmente el compromiso de AAPSA ESP
con la integridad, tiene evidencia en su amplia gestion que condujo a la
entrega en la pasada vigencia 2019, del “Cdodigo de Integridad - “Valores”
para la empresa, logro alcanzado después de un proceso de investigacion,
una construccion ampliamente participativa a nivel de todos los niveles, vy el
posterior desarrollo de campanas pedagdgicas internas en la difusion y
sensibilizacion a los trabajadores “Codigo de Integridad”. Este documento
estd publicado en el sistema de calidad en la intranet.
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Sobre el liderazgo y lineamientos de la Alta Direccidon, en principio estan
dados en la planeaciéon estratégica para la vigencia 2019, punto que se
desarrolla en este mismo capitulo, bajo el subfitulo de “Dimension del
Planeacion Estratégica”.

De ofra parte El Comité de Coordinacion de Control Interno, en lo
transcurrido de la presente vigencia, y especificamente durante el
cuatrimestre objeto de este seguimiento, llevé a cabo su sesidon del, 26 de
Enero 2019 y 24 de Febrero 2019, con el propdsito especifico de gestionar la
revision y aprobacion del Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Efica
del Auditor, y la aprobacion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2019,
documentos que en dicho Comité quedaron aprobados.

Cumplimiento de funciones de supervision del desempeno del Sistema de
Control Interno, y de identificacion de mejoras que se requieran, en
desarrollo del componente No. 5 “Actividades de Monitoreo o Supervision
continua”, se presentard con algun detalle, la gestion de seguimientos vy
auditorias de la Division de Conftrol Interno, y la presentacion de informes vy
resultados, los cuales contienen las recomendaciones y sugerencias en
relacion con algunas mejoraras y ajustes que se consideran pertinentes

El conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta
direccidon de La Empresa con el fin de implementar y fortalecer su Sistema
de Control Interno. Icontec drgano Certificador, le habia otorgado la
Certificaciones al Sistema Gestion de la Calidad, Normas NTC-ISO 9001:2008,
Produccion y distribucion de agua potable de las plantas de tratamiento de
Palace, Tulcdn y Tablazo. Recoleccion y transporte de aguas residuales;
IQNET-ISO 9001:2015, en el mes de septiembre se ordend la auditoria de
renovacion donde quedo pendiente el cierre de una no conformidad
mayor o que origino que se requiriera una auditoria complementaria |a
cual se realizé a finales del mes de Octubre, se formuld el plan de mejora y
se ajustaron algunos requerimientos en la calidad del agua, sin embargo no
fue satisfactorio para la auditora y el 10 de Noviembre quedo suspendido el
sello y los certificados para la Empresa. Estamos uniendo esfuerzos para
solucionar esta situacion que estd afectando la imagen corporativa y la
credibiidad de nuestros usuarios ya que nuestra empresa se ha
caracterizado por ser es una empresa eficiente con altos estdndares de
calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
garantizando a nuestros usuarios urbanos, rurales del Municipio de Popaydn,
Optimos servicios domiciliarios y complementarios, con sostenibilidad,
responsabilidad social y ambiental.

QWWW.ACUEDUCTOPOPAYAN.COM.CO
NIT 891.500.117-1 @ ClI 3#4-29 €, PBX: (+57 2) 8321000 & contactenos@acueductopopayan.com.co



Acueductoy
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

DIMENSION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Gestion del Talento Humano de forma estratégica hacia el logro de los
objetivos de qué frata esta dimensidon, se enmarca en el desarrollo del
Proceso de Gestion del Talento Humano, el cual reporta para la vigencia
2019 la formulacion de su “Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar e
Incentivos, Seguridad en el Trabagjo” conformado por sus planes de Accion
de Capacitacion 2019" y "Plan Estratégico del Talento Humano (PETH)
vigencia 2019", cuya construccion parte del Diagndstico de Necesidades e
intereses de los Trabajadores y contratistas, como por ejemplo intereses en
participacion de actividades culturales, deportivas y torneos internos vy
jornadas de esparcimiento y recreacion. Estos planes y programas se
encuentran publicados en la pdgina web de la entidad, link: En este periodo
evaluado, una primera revision por parte del Comité Coordinador de Control
Interno CCCI y Desempeno llevado a cabo en el pasado mes de Junio,
presenta avances en la implementacion de los lineamientos de MIPG en
cuanto a un diagndstico y un plan de mejora para la Planeacion estratégica
del Talento Humano, considerando la normatividad correspondiente, y la
adecuada articulacion de los planes asociados, todo encaminado al logro
de los objetfivos institucionales. A confinuacidon avances puntuales
reportados:

« Gestion de la informacion del Talento Humano

« Aseguramiento y frazabilidad de la informacion

« Estrategias para la inducciéon y reinduccion implementadas

« Adopcion del Codigo de Integridad

« Programas de bienestar y capacitacion acordes a las necesidades de
los 19 procesos

« Medicidn de clima organizacional

« Administracion del plan anual de vacaciones

« Sistema propio Evaluacién Desempeno Laboral

+ Seguimiento a la ausencia laboral e incapacidades

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

En cada vigencia La Subgerencia de Planeacion y Estudios y la Oficina de
Calidad formulan el Plan de Gestion y Resultados PGR para las empresas de
Servicios PUblicos el cual corresponde a la integracién de los 19 planes de
Acciéon Institucional, mediante ejercicios liderados por el Proceso de
Direccionamiento Estratégico. Este Plan indica los detalles de la ruta a seguir
para el alcance de las metas propuestas y en general de los objetivos
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institucionales, lo cual implica pautas clave para el comportamiento del
Sistema de Control Interno.

Los pardmetros y lineamientos para la ejecucion de las actividades propias
de la gestion institucional estdn dados en sus politicas de operaciéon, lo
MIisMO que en sus procesos, y procedimientos os cuales a su vez describen
en detalle objetivos, lineas y formas de accidon, y controles, todo en conjunto
atendiendo las correspondientes disposiciones legales que enmarcan la
gestion.

La presente vigencia tuvo la particularidad de un trabajo de planeacion que
incorpora los lineamientos de MIPG, la implementacion de los mismos en la
gestion, y el correspondiente seguimiento a dicho proceso, lo que a su vez
influyd en los tiempos de definicion total de la planeacién, alcanzada en
términos generales en el cuarto mes de la vigencia, independientemente de
que en la prdctica los procesos sostienen permanentemente su dindmica de
avance hacia los propodsitos centrales de la Organizacion.

El Plan de Gestion y Resultado de AAPSA ESP 2019, se puede consultar en la
pdgina web de la Empresa, ingresando también en publica planeacion del
Intranet

A nivel directivo, en el Comité Directivo de Calidad llevado a cabo en el
pasado semestre, se presentaron avances significativos en  1os
autodiagndsticos de las diferentes dimensiones y los lineamientos de MIPG en
cuanto al Direccionamiento Estratégico, entre ellos los siguientes:

« Verificacion de la vision estratégica en el marco de la planeaciéon
institucional 2019 - , validacion de misidon, vision, objetivos y portafolio
(2018-2019).

« Identificacion y caracterizacion de los grupos de valor (2018-2019)

« Planeacion 2019 participativa, articulada a dimensiones, planes,
politicas, objetivos estratégicos

« |dentificacion de acciones de los diferentes planes en la planeacion
institucional 2019

« |dentificacion de las necesidades de los grupos de valor, medicion de
percepcion y andlisis de informacion, a través de encuestas de
satisfaccion de los servicios domiciliarios

« Formulacion vy arficulacion de indicadores, mejoramiento de
herramienta y tableros de control.

« Revision y actualizacion de politica y metodologia del riesgo en FP.

« Formulaciéon del plan anticorrupcion 2019
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Publicacion de informacién a la ciudadania en diferentes espacios para su
participaciéon o conocimiento.

GESTION GERENCIAL
SITUACION TARIFAS

En atencion a la confirmaciéon de la CRA en relacion al cumplimiento de la
Resolucion 830/2018, notificada en enero de 2019, teniendo en cuenta lo
sensible de la situacion por el impacto en los ingresos, inmediatamente se
ordend la contratacion de una firma especializada, una vez terminada la
orden de prestacion de servicios del asesor tarifario, con el fin de obtener
una asesoria integral para el Cdlculo del Puntaje de Eficiencia Comparativa
PDEA y adelantar las gestiones ante los organismos de control y vigilancia y
de regulaciéon para su aprobacion, por ello se firmd Contfrato No. 182/2019
con AKADIAN SAS, cuyo representante legal es el Sr. Pierre Urriago (Ex
directivo de ANDESCO). En desarrollo de dicho contrato se calcularon y
aplicaron desde el mes de junio de 2019, los costos estdndar eficientes
reducidos establecidos en la mencionada resolucion. En reuniéon del 30 de
junio de 2019 en las instalaciones de la Superintendencia con el subdirector
técnico de Gestion Acueducto y alcantarillado Dr. Victor Hugo Arenas
Garzén, y los profesionales Geydi Liseth Martha Tiuso y Antonio Cervanles
Castro, se acordoé realizar la devolucion del excedente tarifario, resultado de
la diferencia entre los costos aplicados y los reducidos entre julio de 2018 y
mayo de 2019, calculados en aproximadamente $6.500 millones mads
intereses millones de intereses, en un plazo mdximo de 6 meses de acuerdo a
la normatividad, a partir de la facturacion de julio de 2019. Acordado lo
anterior en conjunto con el equipo financiero y de planeacion de AAPSA se
evaluaron varios escenarios de devolucion y finalmente se concluyd que lo
mads recomendable seria en un mdaximo de tres meses, por el disponible y por
la utilidad esperada después de impuestos, aspectos que garantizan el
cumplimiento de la obligaciéon con el menor impacto financiero. En el mes
de septiembre se inicia el proceso de devoluciones dando cumplimiento al
compromiso y se continla haciendo lo propio en los meses de octubre vy
noviembre. Es una situacion que se enfrenta con responsabilidad gerencial
acorde a las circunstancias. La afectacion principal se da en las utilidades
que, de acuerdo a las proyecciones financieras, determinadas por la
subgerencia administrativa y financiera con base en los resultados de mitad
de ano, a fin de periodo fiscal estardn por ese mismo orden después de
impuestos.
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Ademds del proceso de obtencidon del PDEA, en este momento se ha puesto
en marcha la revision o actualizacion tarifaria que permita el conocimiento
pleno de la situacidn ante el regulador, las posibilidades y las
recomendaciones para mejorar los ingresos de acuerdo a las opciones de la
normatividad. Es muy probable que como resultado del recalculo tarifario, se
dé una disminucion tarifaria, en relaciéon con la establecida en el primer
semestre de este ano, lo que necesariamente implica una reduccion de
ingresos en comparacion con los anos anteriores, para ello se ha ordenado
elaborar el presupuesto de ingresos y egresos de 2020 basado en el peor
escenario y con ello preparar la empresa para que pueda superar esta
situacion.

Recomendacién para la administracién que me suceda, lo siguiente:

1. Mantener asesoria permanente en el marco tarifario y relacionamiento
con el organismo regulador (CRA) y el de vigilancia (SSPD).

2. Elaborar e implementar un plan estratégico para disminuir gastos,
incrementar ingresos y acudir a la CRA para mejorar tarifa.

3. Reducir hasta valores normativos el IPUF. Nivel econdmico de pérdidas

4. Adecuada gestion activos.

5. Cumplimiento estricto del POIR.

6. Registro contable y financiero acorde a lo requerido tarifariamente.

7. Plan de inversiones con andlisis de rentabilidad.

8. Aplicacion del estudio de eficiencia energética

9. Administracion y Operacion con austeridad (plan de austeridad).

10. Implementacion de nuevos negocios.

11. Aplicacion de costos como el de derechos de matricula.

AVANCE PLAN DE DESARROLLO (CONSOLIDADO)

Se ha procurado el cumplimiento de los compromisos de PDM, pero debe
decirse claramente que existen algunos componentes de dificil cumplimiento
durante este ano por razones econdmicas, técnicas o de tiempos.

EJECUTADOS AL 100%

— Disenos ajustados y aprobados del Plan de Saneamiento y Manejo de
vertimientos.
- Estudio de caracterizacion para el monitoreo de vertimientos realizado
— Planta PTAR Palace optimizada.
— Estudios y disenos realizados para la PTAR elaborados.
- Ampliaciéon y/o Reposicion de Redes Acueducto.
- Ampliaciéon y/o Reposicion de Redes Alcantarillado
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— Redes Acueducto y alcantarillado optimizadas para el SETP
- Fase Il de Construccion de Acueducto Veredas del sur y noroccidente
terminada

EN EJECUCION:

— Construccidén colector margen derecha Rio Ejido, Tramo |y |l

- Proyecto de construccion colector margen izquierda Rio Molino, ajustado,
aprobado

- Predio para construccion de PTAR en proceso de adquisicion.

— Permisos otorgados (PTAR).

- Plantas de fratamiento de agua potable automatizadas en el 100%

- Proyecto de construccion Emisor final suroccidente - ajustado, radicado
y/0 aprobado.

- Planes maestros de acueducto y/o alcantarillado veredales formulados.

— Construccidn interceptor Cauca lll, CM-123 a CM-133

SE CUMPLE:

(Por obra alternativa que cumple el mismo propdsito). Proyecto de
construcciéon emisor final, Tramo | (Ciudad 2000 Hasta La Capitana), ajustado,
radicado y/o aprobado.

- Obras contratadas y ejecutadas como proponentes

PROGRAMA COMPASS:

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el Desarrollo Integral de Empresas
de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de
la aplicacion del sistema AguaRating, que permite identificar acciones
encaminadas a mejorar el desarrollo corporativo de los prestadores.
Adicionalmente, busca fortalecer el didlogo de politica publica en lo
relacionado con la gestion de prestadores de servicios publicos de
acueducto y saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento de aspectos en
materia de regulacion, gestion, informacién, vigilancia y monitoreo, entre
otras acciones.

El Programa es desarrollado de manera secuencial por los siguientes
componentes:

Componente 1: Evaluaciéon del servicio a través de AquaRating (2016 — 2017)
AquaRating es un sistema de calificacion basado en estGndares
internacionales para prestadores de agua y saneamiento. Fue desarrollado
por la Division de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en colaboracién con la International Water Asociaciéon
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Association (IWA), y permite realizar la evaluaciéon de la gestion actual de las
empresas, mediante la medicién de indicadores y la aplicacidon de las
mejores prdcticas para identificar sus principales oportunidades de mejora
en ocho dreas estratégicas, que cubren la totalidad de la cadena de valor:

. Calidad de servicio
. Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones
. Eficiencia en la operacion
. Eficiencia en la gestion empresarial
. Sostenibilidad financiera
. Acceso al servicio
. Sostenibilidad ambiental

. Gobierno corporativo
Dentro de los beneficios del proceso de autoevaluacién, cabe destacar que
se vienen aplicando mejoras con la participacion de las diferentes dreas de
la empresa gracias al diagndstico integral y resultados de AquaRating.
Componente 2: Formulacion de planes estratégicos y propuestas técnicas de
mejora (2018). Durante el 2018 se realizé la formulacion del Plan Estratégico
(PE) — con horizonte de diez anos para la empresa, basado en un modelo
financiero que integra las inversiones previstas, las cuales son priorizadas y
caracterizadas en mayor detalle para los primeros tres anos de ejecucion
(2019 — 2021) El proceso de elaboracion del PE fue participativo, con
indicadores anualizados para el seguimiento y control. Consideramos que es
un insumo fundamental para la gestion que iniciaran el proximo ano.
Componente 3: Implementacion de las propuestas técnicas de mejora (2019
- 2021)
Componente en ejecucion. Como resultado de la anterior fase, y con los
recursos de Cooperacion del Programa, se priorizo para la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Popaydn — EAAP la contratacion de las
siguientes consultorias para mejorar el desarrollo corporativo:

NN —

. Gobierno Corporativo (en ejecucion)
. Diseno y optimizacion de procesos clave (en ejecucion)
. Modelo de priorizacion de inversiones (en ejecucion)
. Recursos Humanos (en ejecucion)
. Programa de reduccion de pérdidas (en ejecucion)
. Estudio de costos y capacidad de pago (en ejecucion)
. Eficiencia Energética (por contratar 2020)
. Gestion de Activos (por contratar 2020)
Componente 4: Evaluacion y certificacion AquaRating (2021/2022)
En el 2021/2022, se realizard una segunda aplicacion de AquaRating por
parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Popaydn — EAAP,

ONO~-UOT A WN —
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para evaluar el desempeno y analizar el impacto que han tenido las
acciones implementadas. Este proceso implica la autoevaluacion, la
auditoria y la certificacion AquaRating.

El Gobierno Suizo y el BID acordaron con el Gobierno de Colombia que los
componentes del Programa fueran ejecutados por el Banco Inferamericano
de Desarrollo - BID el cual administra los recursos de la Cooperacion
Econdmica y Desarrollo de Suiza - SECO, asegurando el cumplimiento de
ejecutar el programa de forma eficiente, y fortaleciendo de manera paralela
las relaciones con las entidades sectoriales. La gobernanza del programa
estd a cargo del Comité Directivo (CD), el cual estard integrado por el BID,
SECO, el Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Es de vital importancia que se dé continuidad a las actividades iniciadas
bajo el Programa COMPASS para seguir en la senda del desarrollo
corporativo de la EAAP.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En el mes de julio se realizd la auditoria de seguimiento, enconfrdndose 9 no
conformidades menores, las cuales a la fecha se encuentran gestionadas. Es
importante tener en cuenta que se debe atender lo recomendado para
mantener le cerfificacion. El 17 de octubre se readlizd la auditoria
complementaria. La empresa desde su certificacion ha logrado mejoras
significativas en aspectos relevantes en la prestacion del servicio y en la
satisfaccion del cliente, destacdndose el acompanamiento en los diferentes
procesos, asi como la utilidad de los indicadores en pro de los resultados
empresariales. Se debe seguir con la certificacidon del laboratorio e
independizarlo para asegurar el control de calidad del agua. Mientras se
certifica, se recomienda contratar un tercer laboratorio para constatar la
calidad de nuestra agua potable ante la secretaria de salud municipal y
contratar personal de toma de muestra con experiencia.

USUARIOS:

Se tienen 91.335 usuarios a 30 de octubre de 2019 el crecimiento acumulado
es del 2.95% por lo que se espera a fin de ano rondar el 3.5 % valor que se
ajusta a la realidad del desarrollo urbano en Popaydn. Es de destacar que se
tiene cobertura de servicio de acueducto en el drea urbana al 99.9% y
aproximadamente el 50% del sector rural del municipio. A 31 de diciembre,
cerramos con 91.815 wusuarios en acueducto y 82390 usuarios en
alcantarillado.
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INFORME DE GESTION TECNICA.
CONVENIOS:

Se estdn ejecutando los siguientes convenios Interadministrativos entre el
Municipio de Popaydn y la EAAPSA S.A E.S.P:

Convenio # 1177 del 27 de agosto de 2018 por $ 828.034.010. Se encuentra
en el 95.25% de ejecucion estd pendiente la instalacion de un viaducto para
la red de acueducto en la Cl 25N, debido a que fue necesario redisenarlo
cuando el confratista que ejecuta la construccion del puente removid la
base, siendo indispensable aumentar su luz. A diciembre, las obras de este
convenio se terminaron. El viaducto se contraté aparte

Convenio #1316 del 27 de agosto de 2018 por $ 1.015.283.818. Se encuenftra
en el 66.66% de ejecucion estd pendiente la ejecucion de la reposicion del
alcantarillado colector combinado carrera 6 entre calles 3 ala calle 4 y entre
calle 5 a calle 7, debido a que no ha sido posible la consecucidon del permiso
del ICANH.

Convenio #1907 del 24 de diciembre del 2018 por $ 2.850.670.568. Se
encuentra ejecutado el 43.63%. Estd pendiente la construccion de redes de
alcantarillado sanitario y pluvial en la vereda Gonzales por ajustes en el
trazado de la via a construir, la reposicidon de redes de alcantarillado en siete
vias del sector histérico dado que estd en proceso la consecucion del
permiso del ICANH. Los valores de las redes via vereda Gonzales,
Alcantarilado sanitario $ 179.589.673, alcantarillado pluvial $427.680.294,
para un total de $607.269.967. Se debe tener en cuenta que el convenio
existente para estas redes tiene un valor total de $424.473.443

Convenio #1910 del 24 de diciembre de 2018 por $ 818.598.995. Consiste en
la reposicidon de redes de acueducto en once vias del sector histérico, pero
no se ha podido ejecutar en vista de la falta del permiso del ICANH vy la red
de acueducto en la vereda Gonzales donde se estdn haciendo ajustes al
trazado de la via. El nuevo valor para Acueducto vereda Gonzales es
$77.621.236, en el convenio el valor es de $46.832.613

Convenio #1287 de 2018 por $ 750.081.141. Estd ejecutado el 71.50% Se trata
de la construccion de obras biomecdnicas en drea de importancia
estratégica denominada buenos aires - vereda santa bdrbara.

Convenio #1284 del 29 de mayo de 2019 por $ 4.127.920.736. Se tiene un
avance del 5% se trata de la construccion del alcantarillado sanitario en las
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veredas Julumito y Puelenje del Municipio. Se estdn haciendo chequeos por
parte de la entidad

Convenio #1285 del 29 de mayo de 2019 por $ 2.353.584.926. Obras
requeridas por presupuesto participativo.

Los siguientes son los convenios interadministrativos enfre CRC y AAPSA S.A
E.S.P que estdn en ejecucion:

Convenio #519 del 22 de noviembre de 2018 por $ 361.891.614. Aporte CRC:
$ 196.062.205 - Aporte AAPSA: $ 165.829.409 Construccidn del interceptor del
rio molino sobre la carrera 28 desde la calle 4a Hasta su conexidon con el
emisor final sur occidente en el sector de la calle 5 puente de Chune, se
encuentra en 60% de ejecucion, estd en proceso de adicion en tiempo vy
cuantia por problemas en el método constructivo de un tramo que se
encuentra muy cerca de las viviendas y al tipo de suelo en la zona. Obra
para el PSMV.

Convenio #297 del 13 de junio de 2019 por $ 4.134.812.220. Aporte CRC:
$3.537.962.821 - Aporte AAPSA: $§ 596.849.399 Construccidn del interceptor
sanitario Cauca lll desde la cdmara 133 Hasta la cdmara 150, Municipio de
Popaydn, se encuentra en proceso de contratacion. Obra para el PSMV. A
diciembre ya se contratd

Entre la empresa Caucana de servicios publicos EMCASERVICIOS S.A. ES.P y
la EAAPSA S.A E.S.P, se firmaron los siguientes convenios interadministrativos:

Convenio #211 del 28 de septiembre de 2017 por $2.203.159.124 con Adicion
de $1.071.789.333, Constfruccion del colector margen derecha del rio gjido -
framo 1 comprendido de la carrera 3 Hasta la carrera 20, se encuentra en el
86% de ejecucion, se estd solicitando ante CRC permiso de ocupacion del
cauce ya que se requiere en un tramo de 54.0 mts desviar por el brazo seco,
el tfrazado para esquivar el box coulvert. Obra para el PSMV.

Convenio #315 del 28 de Septiembre de 2017 por $ 8.773.244.560 con Adicion
de $4.311.490.041 Construccion del colector sobre la margen izquierda del rio
ejido en la calle 5 entre carrera 29 a 33, calle 4 entre carrera 33 a 37 y carrera
37 enfre calle 4 a cadmara cm CIS 102 municipio de Popaydn, se necesitd la
reformulacion porque cambio el método constructivo de un tramo debido a
la profundidad de la excavacion alrededor de 9,00m vy la cercania de las
viviendas, tiene un avance de obra 60%. Obra para el PSMV.

Convenio interadministrativo #129 de 2019 $1.044'264.129 Rehabilitacion de
las estructuras de captacidon y aduccidon de sistemas de acueducto de los
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rios piedras y molino del Municipio de Popaydn. A diciembre se encuentra en
proceso licitatorio.

Entre el Ministerio de vivienda ciudad vy territorio y el Municipio de Popaydn
estd en ejecucion el siguiente convenio:

Convenio interadministrativo #050 de 2017 por $ 1.822.270.033 Construccion
de sedimentadores para la ampliacion del caudal a 500 LPS de la planta de
tratamiento de agua potable Palace, Municipio de Popaydn. Por
inconveniente con la vigencia se reformulo para terminar con el presupuesto
disponible, se debe tener en cuenta que faltan los lechos de secado y
material filtrante. Obras con un valor aproximado de $100 millones. En el
presupuesto para 2020, se dejoé reservado este recurso.

Teniendo en cuenta la importancia y la obligacion de las obras por cumplir
para el PSMV y para que la Alcaldia realizara el parcheo de diferentes vias
de la ciudad donde las redes estaban en mal estado, se solicitdé un préstamo
al Banco el cual fue aprobado por la Junta Directiva en Acuerdo No.4

PLAN DE SANEAMIENTO MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)

Continuamos con el programa de saneamiento y manejo de vertimientos
PSMV con el fin de construir la infraestructura de recoleccion y transporte del
sistema de alcantarilado que generan mayor impacto de contaminacion a
las fuentes hidricas. Es asi que se priorizo la construccidon de los siguientes
interceptores y colectores para la descontaminaciéon de los rios Ejido, Molino
y Cauca:

Es importante destacar los proyectos de gestion encaminados a la
consecucidn de nuevos recursos para continuar con la construccion de los
interceptores, tales como:

Construccion de colector cauca lll desde la cdmara 150 Hasta la cdmara
160 (ptar) $3.074.589.910. Presentado a CRC.

Construccion interceptor sanitario rio molino desde su descarga en el sector
de la policia nacional Hasta su empalme con el colector rio gjido sobre el
puente chune. $15.533.315.438. Presentado ante el Ministerio de Vivienda y
Territorio.

Construccion sistema de alcantarillado sector el EJén y aliviaderos colector
gjido. $784.390.366. Para presentar a CRC.
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PTAR

Referente a la PTAR se avanzd en la negociacion de la consecucion del lote
donde se desarrollard la infraestructura de tratamiento con recursos del PDA
por valor de $2.700.000.000, en los estudios y disenos del sistema de
tratamiento y estudios complementarios como topografia, suelos, batimetria,
modelacion de comportamiento de cargas, ruido, aire, vegetacion, fauna
etc.

También se presentd para ante CRC tramite de licencia ambiental y
viabilizarian del proyecto ante el viceministerio de agua y saneamiento
bdsico.

RECOMENDACIONES

1. Revisar juridicamente la forma de cobrar el transporte y disposicion final de
las aguas lluvias, ya que la ciudad tiene problemas de inundaciones en
diferentes sectores, y estos generalmente para los entes de control son
responsabilidad de la Empresa.

2. Fortalecer la cuadrilla para la construccidn de todas las acometidas de
alcantarillado sanitario por parte de la empresa y no dejarlas al usuario.

3. Capacitar al personal operativo de la empresa y en lo posible solicitarles
tarjeta Copnia o fitulo SENA.

4. Hacer el catastro de redes tanto de Acueducto como de Alcantarillado,
con que cuenta el Municipio.

5. Estaciones pluviométricas.

PENDIENTES

1. Liquidacion del convenio entre Arinsa Arquitectos e ingenieros S.A, Martin
Munoz y AAPSA.

2. Armar un proyecto para presentar ante CRC encausando el agua de la
quebrada Santa Catalina directamente al box Coulvert sin que entre al
alcantarilado sanitario, como estd actualmente, lo que ocasiona
inundaciones en el sector de Fucha.

3. Armar el proyecto para el manejo de las aguas lluvias en el sector de
Machangara.

4. Humedal Ciudad Jardin.

5. Manejo de aguas servidas en el sector rural ya que por resolucion de CRC
ahora es responsabilidad de la empresa la manera como se va disponer el
agua residual.

6. Construcciéon de otro tanque en la planta Palace que pueda mejorar las
bajas presiones en el sector Sur-occidente de la ciudad y en el sector Rural
aledano.
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7. Se requiere la compra de ofro carro de succidn — presidn para atender la
demanda de limpieza de pozos sépticos de la ciudad y la limpieza de los
sumideros.

8. Proyecto Pubus

9. Los Sauces

10. Colector Trujillo — el cual conecta el colector Ejido al colector Cauca. Hay
dos opciones, la primera con la construccion del viaducto y su conexion al
interceptor cauca y la segunda construccion de un tramo de 600 ml con
descole directo a cauca.

11. Plan maestro de acueducto y alcantarillado, asi sea por sectores.

INFORME DE GESTION AMBIENTAL 2019

En el Ano 2019 los procesos de Manejo de Cuencas y Gestiobn ambiental
mejoraron sus indicadores de gestion por la cofinanciacion de los proyectos
definidos en el Plan de Accidon, con la ejecucion de los Convenios 477, 1227-7
y 1460. De los $410.000.000 asignados a la division ambiental, se logro
cofinanciacién por convenios por valor de $ 1.469.919.768. Es asi, como en el
Plan de Accidn con recursos propios se proyectaron 58 Ha en planificacion
ambiental, incrementando este resultado Hasta la fecha en 217,7 Ha . E
convenio 477 fue suscrito entfre la Alcaldia de Popaydn, CRC, Acueducto y
Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P; termind su ejecucion en este periodo
con una inversion de $ 635.444.503 de los cuales a través la empresa de
Acueducto y Alcantarilodo de Popaydn S.A. ES.P, se cofinanciaron $
87.056.000 permitio fortalecer el Fondo de Agua, Manantial de Pubenza.

A Través del convenio 1460 que fue suscrito entre Alcaldia de Popaydn, CRC
y Acueducto de Popaydn, se ejecutd el Censo Arbodreo para la Comuna 3y
separador vial de la Piedras Norte Hasta el sector de la Policia con una
inversion de $320.469.634 ; la empresa de Acueducto aportd $138.813.574

Referente al convenio 1227-7 de 2019, suscrito entre la Alcaldia de Popaydn y
la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Popaydn S.A. ES.P., por un
valor de $638.356.442, con el fin de realizar el mantenimiento de dreas de
interés ambiental en las subcuencas rio Piedras y rio Molino a fravés de las
siguientes actividades: a) mantenimiento de posteadura de los aislamientos
de las dreas de interés del rio Molino en 9.6 kildmetros impactando 24 Ha, al
respecto se tiene un avance de 4.25 Ha b) Reforestacion de las dareas de
interés ambiental de la subcuenca rio Molino en 14.9 hectdreas, se tiene un
avance de 6.3 Ha. c) mantenimiento de revegetalizacion de las dreas de
interés ambiental de la subcuenca del rio Molino en 23 hectdreas, se tiene un
avance de 9.2 Ha d) mantenimiento de las dreas de interés ambiental en la
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subcuenca rio Piedras en 9 Ha terminadas, para un avance de 28.75 Ha
intervenidas en zonas de regulacion hidrica.

A nivel del sector urbano, se tfrabaqjoé en el adislamiento y mantenimiento de la
zona de proteccion del rio Ejido en el sector de los barrios Santa Elena y
Canadd; coordinaciéon interinstitucional para celebracion de fechas
ambientales como: El dia mundial de la Educaciéon Ambiental, dia del agua,
dia de la tierra, dia del reciclaje, dia del medio ambiente; limpieza de zonas
de proteccion de los rios Ejido y Molino, quebradas, la Monja, Chamizal,
Quitacalzén, Pubus, Brazo Seco coordinados con la administracion Municipal.
Referente al Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua con recursos propios
desde el mes de julio a la fecha, se han implementacion 12 talleres
capacitando 249 personas en diferentes grupos focales de la zona urbana.
Frente al buen manejo del Alcantarillado, se Han realizado capacitaciones
en las nueve comunas de la zona urbana de Popaydn con capacitacion a
303 personas.

La Divisibn Ambiental es la Unica dependencia de la empresa que cuenta
con un Sistema de Informacion Geogrdfica (SIG). A través de esta
herramienta se ha logrado dar el acompanamiento y apoyo a la supervision
del equipo profesional del Convenio No. 1227 para el mantenimiento de
Areas de Interés Ambiental, construccidn de Geodatabase para el
almacenamiento de informacion espacial de los acciones implementadas;
actualizacion de la informacion de Reservas Naturales de la Sociedad Civil
en las subcuencas Molino.

Es importante destacar los procesos de gestion con organismos
internacionales. Al respecto, el proyecto ENANDES es un proyecto Ha sido
viabilizado y estd en etapa de terminar socializacion con las comunidades
indigenas. Este proyecto busca mejorar la capacidad de la sociedad vy las
comunidades para adaptarse a un clima variable y cambiante mediante la
produccidn, comunicacion y evaluacion del uso de informacién creible,
autorizada y Util como evidencia cientifica para la toma de decisiones y
politicas sobre la preparacion para, y reduccion de danos por peligros
hidroclimdaticos en Chile, Colombia y PerU, en donde el sitio de adaptacién
seleccionado en Colombia es el Municipio de Popaydn, donde se incluyeron
las cuatro fuentes de abastecimiento Piedras, Palacé, Molino y Pisojé. Al
respecto, nuestra entidad forma parte de las entidades con las que se
ejecutard este proyecto para el 2020. Otra iniciativa de gestion es la
adelantada con USAID a través del proyecto Pdramos y Bosques para
adelantar un proyecto con influencia en el Pdramo de Guanacas con
influencia en la Subcuenca Palacé, parte alta con un valor de $
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1.552.160.200. Este proyecto se encuentra en evaluacidn para viabilidad
técnica y se espera su ejecucion durante el 2020. En Asocio con la
Universidad del Cauca se presentaron dos proyectos a Colciencias: 1.
Aplicacion de analitica de datos hidroclimdticos, 2. Desarrollo de una
estrategia para la seguridad hidrica en la parte alta de la cuenca Cauca en
el departamento del Cauca con el apoyo de la Universidad de Cataluna y
la Catedra Unesco.

FONDO DE AGUA MANANTIAL DE PUBENZA

Se trabajo en el Fortalecimiento de acciones ambientales para la regulaciéon
hidrica en fuentes de abastecimiento y receptoras en el municipio de
Popaydn, en el marco de Fondo de Agua “Manantial de Pubenza”, a través
de la ejecucion del convenio 477, suscrito entfre la Alcaldia de Popaydn,
CRC, Acueducto y Alcantarilodo de Popaydn S.A. ES.P; termind su
ejecucion en este periodo con una inversion de $ 635.444.503 de los cuales a
través la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. ES.P, se
cofinanciaron $ 87.056.000. Se destacan dos eventos realizados para la
ciudadania de Popaydn a través de los seminarios de Pago por Servicios
Ambientales, realizados en coordinacion con la C.R.C y el proyecto Aquarisc,
logrando la conformaciéon de la Mesa Cauca para la implementacion del
Pago por Servicios Ambientales PSA, estrategia que forma parte de los
mecanismos financieros de aplicacidon para el Fondo. Referente a los
procesos de gestion se formuld el proyecto “Manejo y ordenamiento predial
participativa e identificacion de un mecanismo de PSA y/u otros tipos de
incentivo para la promocion de actividades de reconversidon productiva y
conservacion en el complejo de pdramos Guanacas - Puracé - Coconucos,
subcuenca Palacé, municipio de Totord. Donante USAID, por un valor de $
1.139.467.700 y una cofinanciacion de AAPSA por valor de $100.000.000 y de
la Fundacion Procuenca Rio Las Piedras en bienes y servicios por valor de $
154.763.800 para un total de $ 1.394.872.500.

PRODUCCION
ACREDITACION DEL LABORATORIO

Se elabora y pone en marcha un Sistema de Gestion de Laboratorio
(consistente en 2 Manuales, 31 procedimientos, 76 formatos y 8 Instructivos)
bajo la norma internacional ISO/IEC 17025:2017 en la que se establecen los
requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion para
demostrar nuestra competencia técnica y la veracidad de los resultados
obtenidos.
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Para ello se realiza una inversion de mds de $630.000.000 Se ha mejorado la
infraestructura fisica con el fin de garantizar las condiciones ambientales y de
asepsia necesarias para conseguir realizar andlisis con los mds altos
estdndares de calidad. Se ha invertido en el mejoramiento de la tecnologia
de nuestros equipos de laboratorio con el fin de que nuestros instrumentos de
laboratorio cuenten con tecnologia sofisticada y a la vanguardia del
mercado. Se ha confratado laboratorios externos acreditados de talla
nacional y de frazabilidad internacional con el fin de realizar pruebas de
laboratorio de nuestros ensayos para lograr demostrar la veracidad vy
coherencia de nuestros resultados.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE PLANTA EMBOTELLADORA DE AGUA

Se realiza cambios y modernizacion de la red hidrdulica y red eléctrica de la
planta empacadora de agua potable.

Se readliza ensamble y mantenimiento del sistema de la linea de produccion
para lo cual se hace necesario adquirir equipos de microfiltracion y de
medicion de presion.

Se produce la documentacidn necesaria para garantizar el buen
funcionamiento de la planta embotelladora, asi como la limpieza vy
desinfeccion, mantenimientos preventivos y correctivos y manual de
bioseguridad.

Actualmente la Planta Embotelladora se encuentra técnicamente en
funcionamiento y apta para embotellar agua potable, de forma tal que se
ha realizado la compra de botellas plasticas y se estd realizando andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos que al momento han demostrado que hay
cumplimiento con la normatividad para este tipo de producto.

Es necesario realizar intervencion en la infraestructura de la Planta con el fin
de cumplir con toda la normatividad sanitaria, para ello, se cuenta con los
planos arquitectdénicos y los costos necesarios los cuales son del orden de los
$45.000.000.

Una vez se redlice la intervencion en la infraestructura, se podrd solicitar la
visita ante el INVIMA para poder contar con el Registro Sanitario del producto
y lograr iniciar la etapa de mercadeo del producto.

Contamos con un flujo de entrada de agua potable de 22.000 mL/min, una
capacidad de produccion bajo tapado manual de 160.000 unidades de
agua embotellada de 600 mL. El estudio de costos de produccion arroja que
cada botella de 600 mL cuesta entre $482 y $534 incluido personal de
produccion, mantenimiento, botella pldstica, tapa pldstica y su debida
etiqueta.
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DISTRIBUCION (ACUEDUCTO)

Se atendieron 559 acometidas domiciliarias, 310 danos de red, 197 por
reporte de baja presion del sistema. Se profundizaron o reubicaron 2110 ml
de redes para facilitar la pavimentacion vial en diversos sectores de la
ciudad.

Con la modalidad de ejecuciéon por cuadrilla se optimizaron o repusieron
2.309 mlentre 3" y 10",

Obras contratadas por mas de 2.550 millones de pesos, Actualmente se
vienen desarrollando actividades encaminadas a la actualizacion de
informacidn respecto de las cantidades de tuberia instalada y reemplazada
a lo largo de estos anos.

lgualmente se adelanta la actualizacion de localizacion de vdlvulas en las
redes del acueducto veredal, para un mejor control en el suministro de agua
en estas zonas.

CONSTRUCCION DE LA | FASE DE LA PTAR

En desarrollo del Plan alternativo para construccion de la PTAR, se ha
avanzado en el diseno y la realizacion de los estudios de impacto ambiental.
El proyecto se encuentra radicado ante el viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico para obtener viabilidad técnica y Financiera. La
adquisiciéon se Hace a través de Emcaservicios.

SEDE RECREATIVA EL TABLAZO

El trabajador de la empresa visto como el capital humano necesita
actividades recreativas que mejoren su calidad de vida, su entorno familiar y
el ejercicio laboral, por ello se ha continuado con la inversién para avanzar
en el proyecto de construccion del saldn social, es asi como se sigue con la
construccion tiene un valor inicial de $322'313.899 y este ano se adiciono en
$100'000.000. De este contrato sobra un recurso el cual podria utilizarse para
terminar el piso. A diciembre se contratd el cerramiento exterior y obras
complementarias.

MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS.
Enfocados en la disminucidon de pérdidas no técnicas de la empresa vy la
prestacion de un servicio de calidad.

Plan de verificacién de medidores

Para el ano 2019 se continud realizando la verificacion de medidores,
enfocados en los medidores mds antiguo, la recuperacion de consumos que
arroja esta reposicion de medidores, la recuperacion de consumos se tiene
en cuenta solo para los siguientes seis meses después del segundo mes de la
reposicion del medidor. Se relacionan los datos obtenidos de este
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procedimiento. Los datos se proporcionan solo Hasta mes de septiembre, los
datos de octubre aun se encuentran en proceso de verificacion por tiempos
que se requiere para este procedimiento.

Reposicion de medidores por novedades comerciales

Se redliza reposicion por tres novedades reportadas por la Division Comercial,
Medidor no registra consumo, Medidor danado, Sin medicion. La reposicion
se realizd desde el mes de enero a octubre, la recuperacidon de consumos se
tiene en cuenta solo para los siguientes seis meses después del segundo mes
de la reposicion del medidor. Ademds, es de resaltar que este procedimiento
se ve también reflejado en el indicador de cobertura efectiva de micro
medicion obteniendo un porcentaje del 98.9% a octubre. Se relacionan los
datos obtenidos de este procedimiento

PLANEACION CORPORATIVA

Este proceso, transversal a todas las actividades que desarrolla la empresa se
ha fortalecido con una participacion activa y dindmica, encontrando
mediante el andlisis de informacién acciones que han permitido la mejora de
los diferentes procesos, con excelentes resultados y lo mds importante, el
conocimiento institucional, el cumplimiento normativo y la planificacion.

Se gestionan actividades y proyecciones en el corto y mediano plazo para
que la empresa sea protagonista activo del desarrollo de la ciudad, de a los
usuarios el mejor servicio, a sus frabajadores la motivacion para que se
conviertan en lideres comprometidos con la institucion.

Apoyados en el programa COMPASS se ejecuta la fase Il mediante la
materializacién de inversiones que se fraducirdn en el mejoramiento
empresarial a fravés de la generacion de valor.

Es fundamental para el relacionamiento institucional con M.V.C.T., CRA,
Superintendencia de servicios publicos, Organismos de Control, Planeacion
Municipal, BID, ANDESCO, ACODAL, ICONTEC, etc.

GESTION ADMINISTRATIVA

Podemos destacar como aspectos importantes que se presentaron durante
este periodo, la Empresa obtuvo ingresos $ 28.799.627.462, que, comparados
con septiembre de 2018, en el cual se registraron ingresos netos por $
31.164.504.411, presentan una disminucion del 7.59%. Esta disminucion es
consecuencia de las nuevas tarifas y las devoluciones por aplicacion de la
Resolucion 830, que a partir del mes de Julio se ajustd a las nuevas tarifas y
desde el mes de agosto se empezd a descontar de las facturas de cada
usuario, por esta razén vemos afectados los ingresos y los recaudos que
disminuyeron a un 87.6%, afectando el indicador de la ejecucion del
presupuesto de ingresos. Al disminuir el porcentaje de recaudo en |los ingresos

QWWW.ACUEDUCTOPOPAYAN.COM.CO
NIT 891.500.117-1 @ ClI 3#4-29 €, PBX: (+57 2) 8321000 & contactenos@acueductopopayan.com.co



Acueductoy
Alcantarillado de
Popayan SA.ESP

operacionales directos por la devolucidon readlizada a los usuarios, se
recomienda aqjustar ain mds los gastos de funcionamiento y replantear
prioridades para no caer en un déficit presupuestal. La devolucion de las
tarifas, por las razones ya conocidas, segun valores aproximadas
suministrados por la Subgerencia de Planeaciéon, ascendid a $ 6.648.885.971.
Esta cifra quedd distribuida en los periodos (fiscal y contable) del 2018 y 2019
por corresponder a tarifas cobradas en exceso desde el mes de julio de 2018
hasta junio de 2019, reconociéndose unos intereses. Las devoluciones
correspondientes al ano 2018 fueron registradas contfra las RESERVAS
contenidas en el patrimonio, ya que en esta cuenta se encuentran
acumuladas las ufilidades del ano anterior, de este modo la contabilizacion
correspondiente al ano 2018 queda en el periodo al cual corresponde,
debiéndose re-expresar los estados financieros de dicho periodo, hecho que
nos obliga a convocar nuevamente a Asamblea General de Accionistas
para su respectiva aprobacion. En el tema tributario, para el ano 2018, se
estd liguidando por parte del Asesor la correccion de la declaracion de
renta en la que, evidentemente, al mermar los ingresos por la correccion de
las tarifas cobradas de mads, se evidenciard una disminucion del impuesto de
renta, con un posible saldo a favor. Se aprovechard para distribuir los costos
ocasionados en la ejecucidon de contratos en OTROS NEGOCIOS que
qguedaron en su totalidad en el ano 2018 y se frasladardn los costos
atribuibles a los valores facturados en el 2019 en el confrato con
EMCASERVICIOS. Este Ultimo ajuste fue efectuado ya contablemente
correspondiendo para el ano 2019 la suma de $1.012.669.699,30, la cual fue
registrada también contra las reservas del ano 2018 (cifra que se re-expresa
también en los estados de ese ano).

En cuanto a las devoluciones del ano 2019, implica que la disminucion de los
ingresos mas los infereses causados por éstas, ocasionardn una disminucion
acumulada considerable de la utilidad, que implicard tributariomente una
disminucién en el impuesto a cargo por el periodo fiscal.

Los indices de Rentabilidad Operativa (2.6%), Ebitda (17.5%) y Liquidez (1.35),
a 30 de septiembre se vieron sensiblemente afectados, pero la solidez, que
Ha mantenido la empresa, permite que éstos no la depriman
financieramente funcionando fluidamente cumpliendo con sus obligaciones
sin ningun confratiempo y después de las devoluciones se recupere con
mayor fuerza cuando las tarifas se Hayan estabilizado.

El indice de endeudamiento total de la empresa se encuentra en el 0.23 a
septiembre 30 de 2019. Compara las deudas, con los capitales propios, el
indicador es bajo, las necesidades de la empresa en un alto porcentaje se
solventan con recursos propios. Se podria pensar que se desaprovecha las
posibilidades de financiamiento pero que a futuro puede utilizar en caso de
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ser necesario. Con respecto a la gestion a septiembre 30 de 2019, a
continuacion, presento un resumen ejecutivo de los aspectos mds relevantes
de acuerdo a los objetivos trazados: Se realizo el Contrato de # 001-2019 con
Servagro, para prestar vigilancia especializada en la Sede Administrativa y
Plantas El Tablazo, Tulcdn, Palace y Tanque La Paz, hasta 18 de enero de
2020. En los vehiculos y maquinaria se instald el sistema de Rastreo Satelital,
con el fin de brindar mayor seguridad. Se realizé la revision de los valores
asegurados, amparos, deducibles de las pdlizas existentes, se hicieron
mejoras sustanciales y se contratd con La Previsora SA las podlizas que
amparen al personal, los bienes muebles, inmuebles y demds activos e
intereses patrimoniales de los cuales es legalmente responsable la Sociedad,
mediante el contrato de seguros No 013-2019, vigente Hasta el 8 de febrero
de 2020. Se revisd contrato con la Academia de futbol del América de Cali,
detectando incumplimiento en el mantenimiento de las canchas, se solicita
terminar el contrato y se suspende el uso de la cancha sintética Hasta nueva
orden. Se estructuro el confrato de Asesoria Tributaria, enfocado mas a un
gerenciamiento tributario, donde se solicité:

- Evaluacion y diagndstico de las dreas sensibles de riesgos impositivos

- Razonabilidad en la determinacion de las provisiones de impuestos

- Aplicacion de herramientas tributarias, oportunas, eficientes y éptimas.

Se capacita en la elaboraciéon, presentacion y revision del Plan Anual de
Adquisiciones.

Se realizd la revision y actualizacion de los formatos A22 y A23 para el manejo
de los elementos devolutivos y se Hace la recoleccion fisica de los elementos
a cargo de cada uno de los trabajadores de la Sociedad. Se establecié una
metodologia para el manejo, atendiendo lo dispuesto en el decreto 1525 de
2008, donde se faculta a las enfidades descentralizadas del orden territorial
con participacion publica superior al cincuenta por ciento, para que en el
manejo o colocaciéon de sus excedentes de liquidez acudan ante las
sociedades fiduciarias, se viene adelantando reunion con los bancos locales
para analizar y se escoger la mejor opcidn tanto por rentabilidad como de
seguridad. Frente al frabagjo iniciado este ano para la liquidacion de los
convenios interadministrativos se determina que la Empresa no podrd seguir
con el manejo de las reciprocidades bancarias que exige el Banco Caja
Social, por el convenio de recaudo, razén por la cual se estructura una
propuesta, que permita con la rentabilidad de los recursos colocados en CDT
o en la fiducia contratar el personal de caja por prestacidon de servicios,
logrando una mejor atencidn a nuestros usuarios. Teniendo en cuenta que el
gobierno nacional prorrogd hasta el mes de diciembre, el pago del impuesto
de renta, este recurso se invirtid en un CDT por valor de 400.000.000, a seis
meses con el fin de generar excedentes. Después de un estudio minucioso
frente a las propuestas de los bancos locales para solicitar crédito se decididé
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endeudamiento con el Banco de Bogotd por valor de $7.940.141.397 con
una tasa de IBR + 3.4%, con destino a Reposicidon de redes de Acueducto y
Alcantarillado del Municipio, en un plazo de 84 meses.

En aras de efectuar un control adecuado del gasto, se realizd un seguimiento
al manejo que se estd dando a las horas extras y su incidencia en las
prestaciones sociales. Se presentd el informe a todos los vinculados y se
encuentra en estructuracion una propuesta que permita tomar decisiones
que logren realizar un ahorro importante en beneficio de la Sociedad.
Mediante la modalidad de outsourcing, se suministraron 4 equipos de
fotocopiadoras e impresoras para las diferentes dreas. Los costos por
fotocopias bajan de 90 pesos a 38 pesos en fotocopias a blanco y negro y
en las de color de 950 pesos a 350 pesos. Igualmente, la reduccion de costos
en suministros como téner y repuestos. El contrato se realiza a 5 meses los
cuales permitirdn evaluar el proyecto y determinar su utilidad. Se renovd
convenio con protegemos para todos los trabajadores, se socializo los
beneficios, adicionalmente se solicitd senalética para el nuevo servicio de
ambulancia en el evento que se requiera. En cumplimiento de Ias funciones
inherente a la Division Talento Humano en su Plan de Trabajo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 de la empresa, tales como
como medidas de prevencidon y control del riesgo biomecdnico vy
atendiendo las diferentes solicitudes elevadas por los trabajadores,
relacionadas con el estado en que se encuentran algunos puestos de
trabajo que en su gran mayoria fueron adquiridas Hace diez anos
cumpliendo su vida Util y no presentan un buen funcionamiento en sus
componentes ergondmicos. La Sociedad para mejorar el ambiente y el
clima laboral de los trabajadores, adquirid; 10 sillas, que cumplen con las
reglas bdsicas de ergonomia, como son soporte lumbar, acolchado,
movilidad, profundidad y altura, con el fin de propiciar y facilitar el correcto
desarrollo de las labores de los funcionarios de la Entidad, en condiciones de
comodidad, ergonomia y bienestar, contribuyendo asi, en la disminucion de
riesgos y aparicion de enfermedades Osteomusculares, adicionalmente se
invirtid en: « 11 reposapiés, 9 elevadores de pantalla,14 reposa munecas,14
Pad mouse, 1 mueble archivador, 1 estante, 2 escritorios,1 Archivador
Rodante para conservacion de las hojas de vida de los Trabajadores de
conformidad a la normatividad. Para mejorar la comunicacion con nuestros
usuarios se realizé la actualizacion de la base de datos de los usuarios de Ia
Empresa mediante un contrato con la Empresa IMPRESOFT LTDA, quien
trabaja con una licencia de CIFIN y el IGAC, alcanzando una efectividad
inmediata del 60% de los datos. Permitiendo transmitir por medio de mensajes
de texto y audios informativos comunicados sobre suspensiones, danos, inicio
de obras, estado de la facturacion, cortes, etc. Se realizan las reparaciones
del equipo de succidn que venia fuera de servicio, después de varias
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reuniones con el fabricante y distribuidor del equipo. De igual manera se
solicitd la reinduccion en la operacion del equipo con el fin de evitar averias
por desconocimiento. Entré en operacion el dia 11 de octubre de 2019. Se
adecuo la recepcion de la empresa en la busqueda de controlar el ingreso
de usuarios y visitantes a la Sede Administrativa. Adicionalmente se atienden
las lineas telefonicas dispuestas para tal fin. Se encuentra en diseno la nueva
estructura de la Oficina de Cartera, para prestar un optimo servicio al
usuario. Serd reubicada en donde se encuentra funcionando el Fondo de
Empleados, a quien se le solicito la entrega del espacio. También se tramita
el diseno de una dotaciéon especial para las dreas de Atencidon al Usuario y
Cartera. A principios de ano, con el apoyo de la Seccion de Archivo, se
depurd el archivo fisico de libros de contabilidad que poseia la empresa
desde el ano 1956 y hasta 1998. Se guardaron solo libros y documentos
relevantes, que pueden servir para futuras consultas, quedando ahora bajo
la responsabilidad de la Seccion de Archivo. Los libros existentes desde el
ano 1998, hasta la fecha serdn sometidos al mismo proceso, siguiendo las
normas de retencion de documentos vigentes. Los compromisos con la
deuda que la empresa tiene con la banca comercial fueron cancelados
con la debida oportunidad y todas las demds obligaciones con terceros
fueron cubiertas segun los acuerdos hechos con cada uno de ellos. Se
aprueba y estd en ejecucion la Migracion del Sistema de Informacién de
Acueducto y Alcantarilado de Popaydn S.A. ES.P a ambiente WEB (SINAP
WEB) en sus diferentes mddulos de facturacion, matriculas, medidores, danos,
AlS, Archivo y Talento Humano (STH), teniendo en cuenta que el SINAP estd
desarrollado en Developer 6i, herramienta que ya fue retirada del mercado,
dando paso a su sucesor el Oracle Developer 12c, que brinda mayores
capacidades y mejoras sustanciales a nivel de presentacion y rendimiento.
Se adquiere un nuevo Servidor del Sistema de Informacién y serd virtualizado.
Esta es una tecnologia basada en un software que hace posible la ejecucién
de varios sistemas operativos dentro de un servidor fisico como este lo que
permite el ahorro en adquisicidon de nuevos equipos. Se realizd la adquisicion
de 15 nuevos equipos de cémputo para renovar y fortalecer las Areas
administrativas y técnicas de la Empresa. Se adquieren 6 licencias de
Autocad LT para el drea técnica.

La sociedad cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

Con motivo de la implementacion del software financiero ERP UNIT4-BISINESS,
que entrd en funcionamiento a partir del mes junio de 2017, con
retroactividad al 1° de enero del mismo ano, fueron muchos los cambios
infroducidos a los procedimientos acostumbrados con el anterior software y
su adaptacion requirid cambios importantes.
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Teniendo en cuenta que el programa adquirido deberia ser actualizado a la
nueva normatividad de presupuesto y que el mddulo de impuestos estuviera
infegrado directamente en el software, se firmd un nuevo contrato con un
partner diferente (GCON4), de la empresa UNIT4, que maneja estas
condiciones, contrato que se encuentra en su primera etapa de ejecucion.
En el parque Industrial se tiene una propiedad de unos lotes, se evidencio
gue hay una senora que estd utilizando el espacio sin autorizacion, se pidid a
la administracion que no la dejara ingresar y solicitara desalojara el espacio.
La senora interpuso una accién de tutela la cual fue fallada a favor nuestro,
la senora sigue en el sitio, se oficid nuevamente a la administradora proceda
a liberar ese espacio. Se prepara el proyecto para en el menor tiempo
posible Hacer el cerramiento y evitar acciones de invasores. Estd pendiente
proyecto para construccion habitaciéon para Bocatomero de Palacé. Se ha
participado activamente en la capacitacion de Participacion en Fase 2 de
COMPASS, que fue dictada por la firma CDM SMITH, en el asesoramiento de
plan de inversiones. En la parte financiera se han realizado cambios
encaminados en la buUsqueda de una mejora continua, en la informacion
entfregada a los diferentes interesados: En los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2018, se ampliaron mds las notas por solicitud de la Junta
Directiva. Se adelantaron frabajos que permitieron una conciliacion entre los
datos de almacén y contabilidad. En la actualidad se trabaja en las
conciliaciones bancarias entre las dreas de tesoreria y contabilidad. Para el
siguiente ano se trabaja en la adquisicion de una licencia que permita la
extraccion nativa de informes y certificados tributarios desde el mismo ERP, lo
cual requiere de una re implementacion del Software y la ejecuciéon es de 8
meses aproximadamente. Se gestiond cobro a Emcaservicios por saldo
pendiente de cobro convenio de Guapi por valor de Mil ciento cuarenta y
tres millones dieciséis mil doscientos cincuenta pesos ($ 1.143.016.256), Los
cuales ingresaron en el mes de septiembre de 2019.Se encuentra en estudio
la implementacion de un tipo de factura que nos permita elaborar los
duplicados a un menor costo y salir adelante con el tema de la facturacion
electronica exigida por la DIAN.

CONTABILIDAD

La Seccidén de Contabilidad recibe permanentemente informacién de todas
las dependencias de la empresa, reflejando en los estados financieros el
resultado de toda la actividad financiera de la misma y con la aplicacion del
Marco Normativo de la Contaduria General de la Naciéon. De este modo, se
han causado todas las transacciones reportadas, generdndose todos los
reportes requeridos por la administracion, los entes de control y demds
terceros. Se ha cumplido con todas las obligaciones tributarias (con la
orientacién de la Asesoria correspondiente) y con todos los reportes exigidos
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por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Contaduria
General de la Nacion. Al cierre del mes de julio, la empresa arrojo una
utilidad $3.086 millones, después de impuestos, y poseia unos activos que
ascendian a la suma de $244.402 millones. Estos resultados tendrdn un
cambio drdstico con la aplicacion de los ajustes tarifarios impuestos por la
Comisidon de Regulacion de Agua Potable en los consumos aplicados a los
usuarios y que son motivo de devolucion a partir del mes de septiembre. A
principios de ano, con el apoyo de la Seccion de Archivo, se depurd el
archivo fisico de libros de contabilidad que poseia la empresa desde el ano
1956 y hasta 1998. Se guardaron solo libros y documentos relevantes, que
pueden servir para futuras consultas, quedando ahora bajo la
responsabilidad de la Seccion de Archivo. Los libros existentes desde el ano
1998, hasta la fecha serdn sometidos al mismo proceso, siguiendo las normas
de retencion de documentos vigentes. Los compromisos con la deuda que la
empresa tiene con la banca comercial fueron cancelados con la debida
oportunidad y todas las demds obligaciones con terceros fueron cubiertas
segun los acuerdos hechos con cada uno de ellos.

DIVISION COMERCIAL

En agosto se tiene 90.544 suscriptores de acueducto frente a 88.720, lo que
da un crecimiento acumulado del 2.05% inferior al esperado de 2.5% ,se tiene
81.343 suscriptores de alcantarilado frente a 79.712, lo que da un
crecimiento acumulado del 2.05% inferior al esperado de 2.5%,,En relacion
con el consumo, se tiene: Un consumo de acueducto promedio hasta
agosto de 2019 de 1.257.845 m3/mes, frente a 1.193.651 m3/mes del ano
anterior, lo que representa un incremento de promedio de 5.4%, esto se
debe principalmente a la reposicion de medidores, a la estrategia para
deteccioén de fraudes y al mejoramiento del proceso de lectura mediante la
disminucién de errores. Un consumo de alcantarilado promedio Hasta
agosto de 2019 de 1.053.138 m3/mes, frente a 999.961 m3/mes del ano
anterior, lo que representa un incremento de promedio de 5.3%, esto se
debe principalmente al mejoramiento del consumo de acueducto.

PROCESO FACTURACION Y COBRANZAS

Se continda ofreciendo a nuestros usuarios morosos planes integrales de
recuperacion de cartera, encaminados a ofrecer soluciones viables
mediante estudio para cada tipo de deuda. Estas alternativas incluyen
soluciones de pago de contado, con descuentos de Hasta el 100% de los
recargos o intereses por mora, conceptos de suspension y reinstalacion,
acuerdos de pago vy financiaciones a mediano y largo plazo de acuerdo al
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monto de la deuda, al uso y las condiciones socio-econdmicas de cada
usuario. (Visto bueno del responsable del Proceso). Para el mejoramiento de
los resultados en la recuperacion de cartera se continda realizando cambios
del aplicativo SINAP en cuanto a reportes, informes, recaudo en tiempo real,
informacién confiable y efectiva para toma de decisiones con el apoyo
permanente de la division sistemas.

* Se cuenta con el apoyo de la oficina de calidad, para el seguimiento,
cambios y mejoramiento permanente de las actividades propias del proceso
de facturacion y cobranzas. Contamos con el apoyo de una abogada a
cargo del drea juridica y cartera para el seguimiento a los cobros ejecutivos
con deudas mayores a 12 meses y montos superiores a 1.000.000 de pesos.
En las estadisticas que se envia mes a mes se puede apreciar que 1os ingresos
van en aumento, tenemos un promedio en los primeros diez meses del ano
de $3.642 millones mensual, recaudo total acumulado a octubre $32.838
millones libres de la Empresa Servi-aseo. Predios facturados a octubre de
2.019 - 92.504, nos pagan un promedio de 77.004 usuarios mensual
equivalente al 83.2%.

» Gestion de la abogada, 57 procesos que se encuenfran en frdmite pre
procesal y procesal por un monto de $250.178.747 millones, 1 en curso para
remate del bien inmueble, 3 para diligencia de secuestre.

* |a cartera total 4.243 millones a octubre de 2.019, se Ha recuperado un
promedio de $501 millones mensuales, equivalente a un 11.8%, total
recuperado en lo transcurrido del ano 2.019, $ 5.018 millones, Hacemos
referencia a la cartera morosa en todas sus edades, se suspende a partir de
una factura vencida, articulo 140 ley 142 de 1.994; igualmente se resta del
total de la cartera ordinaria un promedio de $1.877 millones mensuales, valor
acumulado por concepto de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

de los grandes consumidores ( 4 matriculas ) 11115, 42905,115493 y 90226,
Municipio, Cdarcel san Isidro y Subsidios de los estratos 1,2 y 3. Gestion de la
Subgerencia Administrativa. ¢ La Matricula 11115 Hace referencia a Servicios

Generales del Municipio, donde se cobran los 20.000 metros cubicos que
consumen los 42 asentamientos que existen en toda la ciudad; sin embargo,
en nuestro concepto se deberian cobrar minimo 50.000 M3, teniendo en
cuenta que el promedio real que consumen estos asentamientos se acerca
a los 80.000 M3 mensuales. De la cartera morosa mayor a é6 meses vy
declarada como de dificil cobro, hemos recuperado un promedio mensual
de 49 millones, resultado de los pagos de contado y usuarios financiados,
valor total recuperado en el presente ano $495 millones, seguimiento en
cabeza de la Abogada con una cuadrilla de operativos permanente. Se ha
disminuido el nUmero de suspensiones, cerramos a octubre de 2.019 con un
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promedio mensual de 7. 650, se han visitado en el tfranscurso de este ano
80.875 predios, reduciendo las Causales de no suspensidon por Acceso
restringido, Usuario que no permite suspension y Medidor con llave. Se
continla visitando Predios con Causales de no Suspensidon, acceso
restringido, medidor con llave o anclado, Usuario que no permite la
suspension, lo anterior mediante cartas persuasivas, dando a conocer al
usuario articulos de ley que es obligacion de este el libre acceso y
manipulacion del medidor cuando existan causales. Depuramos con el visto
bueno del Comité Comercial, 248 predios con novedad (lote, abandonado,
demolidos y en ruina) por un valor de $281.277.630 millones reposa evidencia
fotografica, acta de comité y visita técnica. Continuamos
permanentemente retroalimentando estas causales y novedades. Se
observd disminuida la cartera como resultado de este procedimiento. De la
cartera total 4.243 millones a octubre de 2.019, se ha recuperado un
promedio de $501 millones mensuales, equivalente a un 11.8%, Valor Total
recuperado en lo franscurrido del ano 2.019, $ 5.018 millones, resultado del
compromiso de cada uno de los actores del proceso, personal administrativo
— operativo, seguimiento permanente que Hacemos a todos nuestros
morosos en todas sus edades, se suspende a partir de una factura vencida,
articulo 140y 141 Ley 142 de 1.994. Contamos con 14 inspectores de campo,
se hace adicional dos repasos mensuales a todos los morosos con rango
entre 1y 6 meses, entrega de prejuridicos, prejuridicos financiados y causales
de no corte (usuario no permite suspender y acceso restringido). 1.325 oficios
promedio. Se visita mes a mes un promedio de 8.235 predios en mora.

ATENCION INTEGRAL AL USUARIO

La Division Atencion Integral al Usuario, presenta el informe consolidado de
PQR’s durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de
octubre de 2019 recibidas y atendidas, con el fin de analizar y establecer la
oportunidad de respuesta buscando cumplir los términos de Ley y generando
recomendaciones para fortalecer los procesos internos.

TOTAL DE REQUERIMIENTOS
De los 12.426 requerimientos que se radicaron en los diferentes canales de
atencion, los cuales se generan por las siguientes tipologias:

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Denftro del proceso de Gestion del Talento Humano se fortalecen actividades
relacionadas con el Bienestar del Trabajador, seguridad y salud en el trabajo,
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capacitaciéon y todo lo relacionado con planes y programas del proceso
GTH, se cumple con lo estipulado en las convenciones colectivas de trabajo
vigentes de los sindicatos (Sinfraaap y Sinfraemsdes)

Se cuenta en la actualidad con una planta provista de 193 trabajadores
distribuidos en 66 cargos.

La calidad de los servicios implica que las actividades, las funciones, los
procedimientos y la estructura organizacional sean acordes y/o respondan a
las necesidades actuales de los procesos, es por esta razbn que en la
actualidad se encuentra en Revision y actualizacion el Manual de funciones
y Ccargos por competencia

En los programas del Proceso de Gestion del Talento Humano se fiene:

1. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS LABORALES

El objetivo principal del Plan de Bienestar e Incentivos Laborales es propender
por el bienestar integral de los colaboradores y brindar un apoyo en
diferentes aspectos de la cotidianidad tanto personales como laborales,
partiendo de la premisa que sustenta que el hombre es un ser biopsicosocial
integrado por todas las esferas de la vida. Para ello se trabaja en:

1.1 Bienestar e Incentivos Laborales, 1.2 Plan de Cultura Organizacional,1.3
Fortalecimiento del Marco Directivo,1.4 Programa de Atencidén Psicoldgica
Laboral,1.5 Programa de pre pensionado y pensionado,1.6 Programa de
Equilibrio Laboral - Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE).

2. PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y COMPETENCIAS LABORALES

Dentro del proceso de Gestion del Talento Humano se han desarrollado
actividades encaminadas al fortalecimiento de la competencia y el
desempeno, procurando siempre la actualizacion del personal de acuerdo a
sus funciones y a los perfiles de cargo:

Se certificaron 14 trabajadores del drea de Atencion al Usuario en la norma
de competencia laboral “Ofrecer atencion al cliente de acuerdo con la
normatividad y politicas de la entidad” cédigo 280201082.Se radicaron tres
solicitudes al Organismo certificador SENA con el fin de adelantar el proceso
de evaluacion y certificacion dirigido a personal del drea comercial,
alcantarillado y produccion A la fecha se han realizado mds de 23
actividades de formacioén, entre, capacitaciones, seminarios, congresos,
talleres, efc.
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3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ANO 2019

El Sistemna de Seguridad y Salud en el Trabagjo estd enfocado en dar a
conocer las no conformidades y las oportunidades de mejora evidenciadas
en la evaluacién e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A. ES.P., con el fin de planificar, permitiendo establecer
prioridades para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion, de
acuerdo a la normatividad vigente Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312
de 2019. Se pretende identificar el porcentaje de cumplimiento de los
estadndares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (Resolucion 0312 de 2019), asi como también proponer acciones
para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabagjo.

CAPACITACION: De 36 capacitaciones planeadas en SSST se Ha ejecutado
el 82.8% SEGURIDAD INDUSTRIAL (Subsistema de Seguridad),MEDICINA
PREVENTIVA Y DEL TRABAJO (Subsistema de Salud),,COPASST, BRIGADA DA DE
EMERGENCIAS, TRABAJO COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL,PLAN DE
PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, SISTEMA DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - RIESGO PSICOSOCIAL,El Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica es una herramienta que permite la identificacion,
intervencion y seguimiento a los factores psicosociales y las enfermedades
relacionadas con los mismos, la Empresa Acueducto y Alcantarilado de
Popaydn SA ESP realizd un diagndstico de riesgo Psicosocial aplicando la
Bateria creada por el Ministerio de la Proteccién Social y la Universidad
Javeriana en donde se pudieron obtener resultados que evidencian niveles
Altos y Muy Altos en las diferentes dimensiones evaluadas.

GESTION INFORMATICA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

La empresa necesitaba disponer del manual de imagen corporativa para
dar uniformidad y correcto uso de la representacion grdfica, institucional,
determinando claramente tamanos, colores, tipo de letra, usos y exigencias,
para ello se Ha realizado lo siguiente:

Se realiza la guia visual sobre la composicidon y correcto uso de la marca y sus
elementos grdficos complementarios, buscando mantener coherencia visual
en todos los aplicativos grdficos que se realicen como la composicion del
logotipo, paleta cromdatica, tipografias, versiones del logotipo, usos correctos,
usos indebidos, linea grafica, aplicaciones papeleria bdsica, Hoja membrete,
tarjetas de presentacion y plantillas de presentacion PPT.
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ACTUALIZACION Y REDISENO SITIO WEB www.acueductopopayan.com.co

Se realiza la contratacion para el rediseno del sitio web actual de la empresa
teniendo en cuenta que es nuestra tarjeta de presentacion en internet. El
nuevo diseno pretende brindar un atractivo para nuestros usuarios, asi como
el profesionalismo, seriedad y calidad que caracteriza al Acueducto.

Con la actudlizacion y rediseno del sitio web mejora la navegabilidad
permitiendo las visititas desde  dispositivos moviles  (smartphones).
https://aapsa.com.co/ Pagina Inicial (index) Sitio Web https://aapsa.com.co/
La Pagina Principal (index) muestra informacion de interés general para los
usuarios sobre la realidad de la empresa de una forma amigable y concreta.
Igualmente permite navegar por todo el contenido sin tener que dar vueltas
tratando de encontrar lo que se estd buscando.

El duplicado de la factura en el sitio web es un servicio que se viene
prestando a nuestros usuarios desde hace varios anos y que actualmente es
visitado masivamente desde diferentes lugares del pais y el exterior
brindando una consulta real y efectiva de la factura y permitiéndoles
imprimir para poder pagarlos en los diferentes puntos habilitados para tal fin.
el diseno por medio de tarjetas le facilita al usuario la lectura y comprension
de lo que se estd buscando ya que por su forma de organizacion es
visualmente mds llamativo y facil de comprender.

MIGRACION SISTEMA DE INFORMACION (SINAP)

Migraciéon del Sistema de Informacion del Acueducto y Alcantarillado de
Popaydn S.A. ES.P. a ambiente Web (SINAP WEB) en sus diferentes modulos.
Facturaciéon, Matriculas, Medidores, Danos, AlS, Archivo, y Talento Humano
(STH).

El proyecto estd planteado etapas y fases dado que el tamano del sistema
de informacién es muy grande para cubrirlo en una sola etapa. La primera
etapa cubre el mdédulo de Facturacidon y se readlizara en 9 meses que
iniciaron en el mes de junio de 2019.

Esta migraciéon es una necesidad para la empresa dados los avances
tecnologicos que se han vivido en los Ultimos anos respecto a las
actualizaciones y nuevas versiones del Oracle. El SINAP estd desarrollado en
Developer 6i. Una herramienta de desarrollo que actualmente fue retirada
del mercado, dando paso a su sucesor el Oracle Developer 12¢, que brinda
mayores capacidades y mejoras sustanciales a nivel de presentacion vy
rendimiento. Se realizard la migracion del Sistema Integrado de Informacion
del Acueducto de Popaydn por sus siglas SINAP, ejecutando una
compilaciéon estdndar de las formas (forms) y reportes (reports) actuales para
posteriormente realizar los cambios de funcionalidades requeridos por el
cambio de version.
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Oracle Developer 12c¢ funciona utilizando Web Logic server basic (incluye la
licencia de Forms and Reports), que permite ejecutar las aplicaciones en
entorno Web de manera segura, conservando Ila mayoria de
funcionalidades originales de Developer éi y agregando muchas mas.

Las ventajas de este cambio se centran en menores tiempos de desarrollo
para la creacion de nuevas aplicaciones, migracion soportada por Oracle
Corporation, al ser entorno web que serd visualizada por un navegador
(browser) desde cualquiera de nuestras plantas.

COMPRA DE EQUIPOS TIPO SERVIDOR

Se realiza la compra de un nuevo servidor web que nos permitird ejecutar la
actualizacion del sitio web y de los diferentes servicios que se prestan en el
como el correo electroénico.

El servidor web actual se quedd corto de espacio por el incremento de las
bandejas de entrada de los usuarios de correo y por el tamano de los
archivos que maneja el sitio web que por los cambios constantes en la
tecnologia aumenta el consumo de medios digitales como videos, audios,
imdgenes entre otros formatos.

El nuevo servidor del Sistema de Informacién serd virtualizado. Esta es una
tecnologia basada en un software que hace posible la ejecucion de varios
sistemas operativos dentro de un servidor fisico como este o que permite el
ahorro en adquisicidén de nuevos equipos.

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO

Se adquieren 15 equipos de computo para fortalecer las dreas
Administrativas y Técnicas de la empresa. Ubicados en la Subgerencia
Administrativa, Seccion Presupuesto y Costos, Seccion Tesoreria, Asesoria
Juridica, Subgerencia Técnica, Acueducto, Alcantarillado, y laboratorios de
la Divisidon Produccion.

Estos equipos entrar a reemplazar equipos que por sus caracteristicas de
hardware en cuanto a tiempo de vida Util y soporte de sistema operativo no
podian prestar un buen funcionamiento a sus usuarios.

COMPRA DE LICENCIAS AUTOCAD

La empresa cuenta en el momento con una licencia de AutoCAD 2000, una
licencia AutoCAD LT 2011, utilizadas por la Subgerencia Técnica Operativa
en un solo equipo de la Dibujante. Para la visualizacion por parte del
personal de apoyo de la subgerencia se utilizaba una herramienta gratuita,
pero era necesario para la presentacion de proyectos y el manejo técnico y
operativo contar con herramientas adecuadas para el fortalecimiento del
proceso, por lo tanto, se adquieren 6 Licencias de AutoCAD LT por un ano ya
que esta es la modalidad actual de licenciamiento por servicio y renovable
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con derecho a nuevas versiones y actualizaciones denfro del tiempo de
vigencia. Las licencias se instalan 4 en la Subgerencia Técnica vy las otras 2
para las Divisiones de Acueducto y Alcantarillado.

OUTSOURCING FOTOCOPIAS E IMPRESION

Mediante la modalidad de outsourcing directamente en la empresa se
suministraron 4 equipos de fotocopiadoras e impresoras para las diferentes
dreas en los que se bajan los costos por fotocopias de 90 pesos a 38 pesos en
fotocopias a blanco y negro y en las de color de 950 pesos a 350 pesos.
Igualmente, la reduccién de costos en suministros como téner y repuestos.

El contrato se realiza a 5 meses los cuales permitirdn evaluar el proyecto y
determinar su utilidad

GESTION DOCUMENTAL

Durante el ano 2019, desde la Secretaria General en coordinacion con la
Oficina de Archivo se desarrolla en la Planta Tulcdn, la organizacion de
fondos documentales pertenecientes al Archivo Central y archivo de
Contabilidad, logrando un avance del 70% aproximadamente.

Actualmente se adelanta el proceso de elaboracion de indices de las
carpetas de Contratos y Ordenes de Trabajo correspondiente a los afios 1985
a 2018. A esta serie documental se le efectud previomente labores de
organizacion, limpieza y expurgo.

En lo relacionado con las labores de elaboracion e implementacion de los
Insfrumentos Archivisticos, ordenados en la ley 594 de 2000 y el Decreto 1080
de 2015, estos se encuentran en el siguiente estado:

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD: Por solicitud del Consejo
Departamental de Archivo, se efectuan correcciones al documento de TRD
presentado en el mes de enero de 2019, las cuales fueron atendidas y
presentadas nuevamente, por lo que el proceso continia en trdmite.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD: Se elaboré el documento PGD,
el cual fue aprobado por el Comité Interno de Archivo. Documento este
publicado en la pdgina web de la Empresa. Pendiente elaboracién de los
documentos del Programa y posterior implementacion.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR: Se elaboré el documento PINAR vy
en el momento estd en proceso de revisibn para presentarlo al Comité
Inferno de Archivo y posteriormente a la Gerencia para la asignacion de
recursos.
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POLITICAS DE GESTION DOCUMENTAL: Documento elaborado y en el
momento estd en proceso de revision para presentarlo al Comité Interno de
Archivo y su posterior implementacion, de igual manera y como funciones
rutinarias de la Oficina de Archivo se Han recibido y tramitado 8.939
documentos, la Empresa ha enviado 7990 oficios y se mantfiene
debidamente organizada y foliada la contratacion de 2019 que asciende a
la fecha a 376 confratos.

SITUACION JURIDICA

La Sociedad no ha sido objeto de medidas preventivas ni multas por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios conforme Ias
facultades estipuladas en la Ley 142 de 1994.

De los procesos judiciales que a 2019 cursan contra la Empresa, segun el
andlisis de probabilidad, no ponen en riesgo la viabilidad financierq,
patrimonial y empresarial de la Sociedad. Sobre los mismos de acuerdo a las
normas NIFF se Ha evaluado los factores para calificar y determinar la
respectiva provision.

La Empresa no Ha tenido sancidn alguna por parte del Ministerio de Trabajo
por investigaciones administrativas.

CONTROL DE GESTION

Se desarrolld una actividad independiente y objetiva de aseguramiento,
evaluacion, asesoramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion a fravés de la auditoria interna.
Formamos parte del equipo asesor y directivo que aporta a AAPSA ESP a
cumplir sus objetivos institucionales con un enfoque sistemdatico y disciplinado
para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos, de gestion y
administracion de riesgos, control y gobierno; adoptamos instrumentos de
auditoriac como cédigo de Etica, la guia de auditoria y el Estatuto de
Auditoria, buscando aplicar mejores prdacticas de control para el ejercicio de
las actividades propias del Proceso y ejecutadas por la Division de Conftrol
Interno, las cuales se encuentran Regladas juridicamente en la Ley 87 de
1993, la ley 1474 de 2011, la Ley 142 de 1994 Titulo IV Otras Disposiciones,
Capitulo | Del Control de Gestion y Resultados Articulos 45,46,47,48,49 y 50
expedida por la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios de
Colombia; y el Decreto 648 de 2017.

Nuestro trabajo se fundamenta en el Programa de auditoria interna
formulado y alineado al plan de accidn del proceso control de gestion, plan
de gestion y resultado, los memorandos de encargo, Cronograma Interno de
frabajo, se desarrollaron 112 actividades de 96 programadas, las 16
adicionales corresponden a requerimientos directos, 16 se ejecutaron por
fuera de la fecha con un nivel de cumplimiento de mds del 90%, conftrol
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posterior a los reportes de Talento Humano, 90 actividades documentadas
en control de ndminas y pagos de personal, se realizaron 48 actividades de
control documentadas y soportadas a Contratos, Ordenes de Servicio,
Convenios vigencias 2018 y 2019, depuracion de Cartera, acompanamiento
a visitas de casos criticos de desobediencia civil, 15 Visitas a Plantas de
Tratamiento, de igual manera 19 verificaciones, 20 Actas de Visita a Procesos,
frentes de frabagjo, se proyectaron 18 auditorias exprés, 46 Memorandos, de
Auditoria, 4 Circulares, 16 Memorandos de Encargo, 2 seguimientos a Planes
de Accidn, 6 seguimientos a control de legalidad y 6 visitas de inspeccion.
Confinuamos con los ajustes y actualizacion de los Autodiagndsticos y
formulacion y aqjustes a las politicas, manual operativo V2, criterios
diferenciales y glosario de ftérminos, mediante resoluciones 046 y 050 de
febrero de 2019 se adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG, y se crea el comité institucional de gestion y desarrollo en
concordancia con el Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de 2018, Esta
metodologia se adopta para que AAPSA ESP funcione de manera eficiente y
transparente, y que se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a
las Politicas de Gestion y Desempeno ajustadas a la ley 87 del 1993 y al
COSO que recoge al MECI que se fundamenta en cinco componentes, a
saber: (i) ambiente de control, (i) administracion del riesgo, (i) actividades
de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.
Esta estructura estd acompanada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, no siendo ésta
una farea exclusiva de las oficinas de confrol interno: (i) Linea estratégica,
conformada por la alta direccién y el equipo directivo; (ii) Primera Lineaq,
conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso; (i) Segunda
Linea, conformada por trabajadores responsables de monitoreo y evaluacion
de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacidon, supervisores e
interventores de confratos o proyectos, comités de riesgos donde existan,
comité de contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por la
Division de control interno.

La evaluacion a fravés del Furag de MIPG y al estado del sistema de control
inferno se reporté a finales del Mes de febrero 2019, el cual sustituye el
informe ejecutivo anual de control inferno del periodo 2018 resultados
oficiales se encuentran disponibles en la pdgina oficial del DAFP Eva
Certificaciones al Sistema Gestion de la Calidad, Normas NTC-ISO 9001:2015,
Produccion y distribucion de agua potable de las plantas de fratamiento de
Palace, Tulcdn y Tablazo. Recolecciéon y transporte de aguas residuales;
IQNET-ISO 9001:2015, vigencia al 21 de Julio de 2020 convirtiendonos en una
empresa eficiente con altos estdndares de calidad; La Norma técnica de
conlleva a una actualizacion del SGC y hace especial énfasis en los Riesgos
Version “VII" desarrollado a partir de la norma técnica de calidad NTC
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31.000, 2009 y su actualizacion coloca en contexto a los riesgos como un
pardmetro a evaluar en los procesos de auditoria ,al finalizar el periodo se
revisaron los Riesgos de 19 Procesos, se deben actualizar, formular las
acciones de mejora y verificar la efectividad de los controles establecidos, se
conservan definidos Riesgos Anticorrupcion y se formuld el Plan de Accidn
del ano 2019.Rendicion de Cuentas y las evaluacion al Plan de Gestion vy
Resultado PGR (Planes de Accion), ftres Informes pormenorizados
cuatrimensuales del estado de Conftrol Inferno, segun requerimientos de la
Ley 1474 del 2011, debidamente publicados y los informes anuales la
calificacion del indice de madurez MECI para el ano 2018 % con un nivel
satisfactorio y el Sistema de Control Interno contable obtuvo una calificacion
4,8 con una calificacion cualitativa eficiente. Mediante estos instrumentos de
control y seguimiento, nos proporciona estructura bdsica, para evaluar la
estrategia, la Gestion, los Resultados y los propios mecanismos de evaluacion
del Proceso Administrativo de la Empresa Acueducto y Alcantarillodo de
Popaydn S.A. — E.S.P.El Comité Coordinador de Control Interno, sesionaron en
2 oportunidades, para realizar actividades de control y Seguimiento en
conjunto, aportando al desarrollo de ajustes en los requerimientos de
Auditoria, comprometiendo a la Representante Legal y de la Direccidon con
el Proceso de Confrol de Gestion, para dar garantia al cumplimiento de
Programa de Auditoria y Plan de Accidn.

Optimizacion en las adquisiciones y compras, reparaciones y mantenimiento
locativas Sedes y Plantas de Tratamiento, realiza confrol permanente al
cumplimiento de los Planes de Accién del Area, desarrolld el proceso de
Cadlificacion de Riesgos, emitida por BRC Investor Services S.A., obteniendo en
forma Semestral la Calificacidon  “A-"; racionalizacidn de trdmites vy
procedimientos administrativos, contribuyendo en la construccion de una
Empresa mas eficiente, y transparente.

El Sistema de Conftrol Interno, genera seguridad razonable de efectividad, y
riesgo bajo de corrupcion, se encuentra certificado, cuenta con toda la
documentacion, apropiacion, competencia, mejora y apoyo que requiere.
Nos preparamos para llevar a cabo el proceso de empalme vy la rendicion
de informes periddicos anuales (Ejecutivo Anual de Control Interno, Confrol
Interno Contable, Sistema de Informacion de Auditoria SIA, software
licenciado Derechos de Autor).

3.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Los riesgos en AAPSA ESP se han venido trabajando para que el tema sea
gestionado de manera continua, al interior de todos los procesos y dentro
del que hacer institucional de manera cotidiana. Esto, en parte se puede
observar en los instrumentos que para este tema se han configurado dentro
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de la estructura que soporta la gestion, en este caso, politicas de operacion,
procesos y procedimientos, y mapa de riesgos.

Entre otras actividades, en el presente seguimiento se observa ejecucion en:
Actualizacion de la politica de riesgos; revision de los riesgos de los procesos
en ejercicios participativos con el liderazgo de Subgerencia de Planeacion vy
Estudios— en el caso especifico del Proceso de Evaluacion Independiente, los
riesgos fueron revisados en el mes de junio.

La politica de riesgos fue socializada al Equipo Directivo en el mes de marzo
de 2018 a través de correo electronico. Asi mismo actualizada en la intranet.
En publica/calidad/riesgos Version V.

Respecto al Control de los riesgos, el drea de Planeacion informd en el
presente seguimiento, sobre la revision y actualizacion de estos, incluyendo
para ello el diseno del control (Responsable, objetivo, frecuencia, como se
lleva a cabo el control; enfre ofros.), ejecucion de los controles definidos
para los (19) procesos, y en general lo relacionado con los controles, incluido
lo que pasa con las desviaciones y/o excepciones.

Control de Gestion a través de la division de control interno, llevd a cabo dos
ciclos de auditoria basada en riesgos, a la Gestion Documental en dicho
ejercicio se revisaron especificamente los riesgos identificados para el
proceso auditado, encontrando oportunidades de mejora para la atencion
de los mismos, en el sentido de que se fortalezcan la aplicacidon de
procedimientos y controles para la Optima calidad ; los aspectos
relacionados para la mejora, fueron fratados con detalle sobre sus
debilidades, y las recomendaciones pertinentes, en los Informes de resultados
de la auditoria ejecutada por la division de Control Inferno en el mes de junio
de 2019.

Se han desarrollado a partir de la norma técnica de calidad NTC 31.000,
2009 y su actualizacion coloca en contexto a los riesgos como un pardmetro
a evaluar en los procesos de auditoria ,al finalizar el periodo se revisaron los
Riesgos de 19 Procesos, se deben revisar y actualizar las acciones de mejora
formuladas y la efectividad de los controles establecidos, se conservan
definidos 7 Riesgos Anticorrupcion y se formuld el Plan de Accidon del ano
2019 version VIl para su evaluacion en dos ciclos de auditoria y fue
publicado debidamente de acuerdo ala Ley 1474 del 2011.

El Sistema de Control Interno, genera seguridad razonable de
efectividad, y riesgo bajo de corrupcién, cuenta con toda la
documentacion, apropiacion, competencia, mejora y apoyo de la
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Alta Direccion y provee todos los recursos necesarios, para fortalecer
el proceso confrol de gestion.

3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Nuestro frabajo se fundamenta en el Programa de auditoria interna
formulado y alineado al plan de accién del proceso control de gestion, plan
de gestion y resultado, los memorandos de encargo, Cronograma Inferno de
trabajo, se desarrollaron 112 actividades de 96 programadas, las 16
adicionales corresponden a requerimientos directos, 16 se ejecutaron por
fuera de la fecha con un nivel de cumplimiento de mds del 90%, control
posterior a los reportes de Talento Humano, 90 actividades documentadas
en control de ndminas y pagos de personal, se realizaron 48 actividades de
control documentadas y soportadas a Contratos, Ordenes de Servicio,
Convenios vigencias 2018 y 2019, depuraciéon de Cartera, acompanamiento
a visitas de casos criticos de desobediencia civil, 15 Visitas a Plantas de
Tratamiento, de igual manera 19 verificaciones, 20 Actas de Visita a Procesos,
frentes de frabajo, se proyectaron 18 auditorias exprés, 46 Memorandos de
Auditoria, 4 Circulares, 16 Memorandos de Encargo, 2 seguimientos a Planes
de Accion, 6 seguimientos a control de legalidad y 6 visitas de inspeccion.

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

AAPSA ESP cuenta en su estructura con un proceso para las comunicaciones
tanto internas como externas, el cual mantiene una dindmica permanente
de entrega de informacioén sobre el que hacer institucional, a fravés de los
distinfos medios dispuestos para este propdsito, siendo su portal web uno de
los mds importantes.

La disposicion de los medios de comunicacidon para sus comunicaciones y
espacios de informacion, va desde la infranet y pdagina web institucional,
donde cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de
la gestion institucional a través de los boletines varios entre ellos el externo,
mensajes a fravés del correo interno, comités, y disposiciones como
reuniones internas de las dreas, particularmente para la socializacion de los
Comités de la alta Direccion.

lgualmente AAPSA ESP cuenta con redes sociales, administradas por la
Oficina Asesora de Comunicaciones, entre ofras: Twitter, Facebook, y
YouTube. A través de estos medios permanentemente se publica
informacidn, sobre la gestion y las actividades ejecutadas por las diferentes
dependencias para el cumplimiento de la misidon Institucional.
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El ministerio de las TIC implemento el Gobierno Digital es el nuevo enfoque
que se consolida en un instrumento directo para el novedoso modelo de
MIPG, la Politica de Eficiencia Administrativa de  “Cero Papel”, el
seguimiento a la Agenda Institucional, conftrol y seguimiento a la pdgina
Web, formulaciéon de acciones de mejora y trabajo en las redes sociales,
difusidon de las obras y frentes de trabajo del Area Técnico Operativa, gestion
ambiental, cumplimiento a los Planes de Inversion y al Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) y a la aplicacion de las tarifas fijadas por la
CRAC, en el siguiente informe se abordaran mds internamente dicho
componente.

3.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones
independientes continuas, para la verificacion de los componentes del
Sistemna de Control Interno y su adecuada operacion, lo mismo que para
valorar la efectividad del control interno de la Entidad, el avance en logro de
metas y nivel de ejecucion de los planes, proyectos y programas, entre ofros.
Estas acciones se pueden dar en el dia a dia del proceder institucional, y a
través de autoevaluaciéon y auditorias independientes por parte de la Divisidon
de Control Interno.

Las actividades de evaluacidon y sus resultados, lo mismo que las
recomendaciones que de estos ejercicios resulten, tienen mérito en la
medida en que sean tomados como base para aqjuste de desviaciones
detectadas, y acciones de permanente mejora.

Autoevaluacion:

AAPSA ESP tiene implementado un sistema de autoevaluaciéon que opera a
través de diversos mecanismos, entre ellos:

Lineamientos para el seguimiento mensual de cada una de las actividades,
Metas y proyectos programados por parte de cada uno de los procesos vy las
dreas (Rendicion de Cuentas).

Comité Directivo de calidad y Comité Coordinador de Control Interno los
cuales se denominaran de Gestion y Desempeno Institucional con
periodicidad frimestral. En estos escenarios se revisan todos los temas
institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los
asuntos pendientes, y se asignan tareas y compromisos, que igualmente se
revisan posteriormente en estos mismos espacios.
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Seguimiento a compromisos recordacion mensual por parte de la
Subgerencia de Planeacion y Estudios, a cada uno de los responsables del
correspondiente registro de avances en actividades y metas conforme a lo
programado en el PGR.

Registro mensual de avances y cumplimientos de actividades y metas en el
Sistema de contratacion interno (Tablero de Mando). En el tema de
autoevaluacion es clave mencionar que parte de la dindmica de
implementacion de MIPG en AAPSA ESP, fueron los ejercicios de
autoevaluacion, llevados a cabo dentro del periodo evaluado, cuyos
resultados fueron presentados al nuevo Comité de Gestion y Desempeno
Institucional del pasado mes de Junio, sobre los que se anota, que
observando los resultados de cada dimension, frente a los  primeros
resulfados que arrojo el Informe de Furag y el diigenciamiento que se
presentd en el pasado mes de Diciembre 20 2019, en términos generales
consideramos que hemos logrado avances en los diagndsticos que se
realizaron por la subgerencia de planeacion y estudios los proximos
resulfado deben favorecernos y en esta ocasion el modo de respuesta
fueron independientes en el drea de planeacion y de confrol interno.
Rendicion de Cuentas y las evaluacion al Plan de Gestion y Resultado PGR
(Planes de Accion), 3 Informes pormenorizados Cuatrimensuales del estado
de Confrol Interno, segun requerimientos de la Ley 1474 del 2011, los cuales a
partir debidamente publicados y los informes de rendicidon de cuentas
trimestrales permiten mantener un indice de madurez meci para este ano,
con un nivel satisfactorio, mediante estos instrumentos de control vy
seguimiento se puede garantfizar el cumplimiento de los objetivos
Institucionales y los indicadores definidos por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios, lo que nos proporciona estructura bdsica, para evaluar
la estrategia, la Gestion, los Resultados de la Empresa Acueducto vy
Alcantarillado de Popaydn S.A. —E.S.P,

Controles Administrativos permanentes al gasto, optimizacion de los Procesos
de adquisiciones y compras, reparaciones y mantenimiento locativas Sedes y
Plantas de Tratamiento, realiza control permanente al cumplimiento de los
Planes de Accién del Area, desarrollé el proceso de Calificacion de Riesgos,
emitida por BRC Investor Services S.A., obteniendo una Calificacion “A-";
estos programas establecen la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, contribuyendo en la construccion de una Empresa mds
eficiente, y transparente.
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4. RECOMENDACIONES

v Mantenimiento a los (5) componentes del sistema de conftrol interno
(COSQO), revision y ajuste de acuerdo a la evaluacion de control
interno y elaborar una matriz para su evaluacion periddica.

v' Ajustar el manual técnico del MIPG en los diferentes procesos
responsables y alinearlos con los sistemas de Gestion de calidad
NTCISO 9001-2015 vy al Sistemas Modelo Estandar de Control Interno
MECI y Sistema de Gestion de Calidad NTCGP1000-2015.

v' Actividades de autocontrol, autoevaluacién, como estrategia de
Mejora continua de los Procesos de la Sociedad AAPSA — ES.P.

v' Capacitaciéon vy socializacién de los documentos correspondientes al
manual técnico de MIPG a todos los niveles por parte de los
profesionales de la Subgerencia de Planeacion y estudios y la oficina
de calidad a todos los tfrabajadores y contratistas de la empresa.

5. CONCLUSION

Como Organo Asesor Interno de la Alta Gerencia, confribuye a la Gestidon de
la Sociedad Acueducto y alcantarilodo de Popaydn S.A. — ES.P., con
importantes resultados Institucionales logrados en el primer semestre de ano
2019, producto de un frabajo desarrollado en equipo con alto senfido de
pertenencia y mis agradecimientos al grupo Directivo por la confianza
depositada, para liderar este importante Proceso.

El Sistema de Control Interno, genera seguridad razonable de efectividad, y
riesgo bajo de corrupcién, se encuentra certificado, cuenta con toda la
documentacion, apropiaciéon, competencia, mejora y apoyo de la Alta
Direccion y provee todos los recursos necesarios, para fortalecer el proceso
control de gestion.

Agradecimientos a la Ingeniera Maria del Pilar Huetia Gerente de la
Empresa, por la confianza depositada para liderar este importante Proceso y
al personal de la Division de Control Interno por su apoyo, dedicacion vy
Ccompromiso.
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Fecha de Publicacion del informe: Popaydn 13 de Enero 2020
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HENRY DTAZ OLAYA
Jefe Division Control Interno
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Informe de Evaluacion
Independiente del Estado del
Sistema

Control Interno somos todos y las Acciones
de autocontrol y seguimiento, fortalecen
nuestra Gestion e Imagen Corporativa.

Hev.amos

vida

a tu vida

Control
Interno

CPT: HENRY DIAZ OLAYA
Jefe Division Control Interno
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