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PRESENTACION

Como Representante Legal de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA ESP.,
me corresponde socializar el Informe de Gestion del afio 2023, que estuvo a cargo del Ingeniero
Hernando Alfonzo Pérez Valencia, anterior Gerente de la Sociedad, aclarando que fue rendido con
corte a 31 de octubre del afto 2023, ante la Junta Directiva.

Frente a este documento, de conformidad a los datos reportados por cada una de las
dependencias responsables con corte a 31 de diciembre de 2023, se realizd una actualizacion a
saber: Indicadores de Calidad del Servicio, Gestion Division Comercial y Cartera; Indicador de
Continuidad; Indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF y, Situacién Financiera.

Es preciso dejar sentado que en mi calidad de representante Legal de la Sociedad, mediante oficio
G-0976 del 9 de Febrero del 2024, atendiendo los lineamientos establecidos en al Articulo 13 de
la Ley 951 de 2005, se realizaron observaciones al informe denominado acta Administrativa-
Informe de Gestion entregada por el Ingeniero Hernando Alfonzo Pérez Valencia.

JOHN DIEGO PARRA TOBAR
Gerente
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S A ESP.
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1. INTRODUCCION

Elafio 2023 ha sido un afo de importantes avances para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Popayan S.A.E.S.P, que nos permiten continuar con la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado con calidad y mejoramiento ambiental en fuentes de abastecimiento y fuentes
receptoras.

El informe presenta un resumen de los resultados alcanzados a través de la gestion de los
proyectos estratégicos como son: Calle quinta actualmente en ejecucion, viabilizacion de los
proyectos optimizacion de redes y sectorizacion hidraulica comuna 2 y de reformulacion del
proyecto de la PTAR a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico. De igual manera
los avances en la construccién de redes de acueducto y alcantarillado, y obras de PSMV.

Es importante resaltar que durante el mes de mayo la Empresa fue objeto de verificacion de los
procesos logrando como resultado ante el ICONTEC la renovacion del certificado de calidad por
3 aflos mas y que tiene como alcance de la certificacion la produccién y distribucion de agua
potable de las plantas de tratamiento de Palacé, Tulcan y Tablazo. Recoleccién y transporte de
aguas residuales, por otra parte, se obtuvo la nueva evaluacién del Indicador Unico Sectorial IUS
correspondiente a la vigencia 2022 logrando superar la evaluacion 2021 y que la clasifica como
un prestador connivel de riesgo Medio Bajo. Adicionalmente se cont6 con la evaluacién Aguarating
gue es un estandar internacional para evaluar los servicios de agua y saneamiento donde se
verifico como se encuentra la empresa respecto a las practicas e indicadores de este Estandar
Internacional, mejorando su posicionamiento.

HERNANDO ALFONSO PEREZ VALENCIA
Gerente
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2. INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

La empresa ha logrado mantener en altos niveles de cumplimiento los tres indicadores de
calidad del servicio como son Calidad de Agua, Cobertura y Continuidad. A continuacion, se
detallan los resultados alcanzados durante el primer semestre de 2023:

2.1 COBERTURA DE SERVICIOS
ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO

Acueducto vy
Alcantarillado de

Fopaydn sa ESF

Cobertura 99,90% 94%

102,622 90,694
__6,200 IV

Suscriptores

TIPO DE USO i

Rurales

RESIDENCIALES ﬁ 96,779 85,233
OFICIALES £= 421 374
88
COMERCIALES _:E 5,062 4,85
INDUSTRIALES 10 7
OTROS
( Temporal/ [ W W ] 312 230
Especial)
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La Empresatiene definidas dos areas de prestacion de servicio (APS), dentro de las cuales se
tiene una cobertura del 99,9% para el servicio de acueducto y del 94% para el servicio de
alcantarillado. El servicio de acueducto cuenta con cobertura en el sector rural donde se
abastece a 38 veredas ubicadas en la parte Nor-Occidental.

2.2CALIDAD DE AGUA
Medida a través del Indice de Riesgo de Calidad de Agu IRCA, el cual establece que un agua
apta para el consumo humano, es aquella que su IRCA es menor a 5. Meta que se ha venido
cumpliendo con resultados destacados por debajo de 1.

INDICE DE RIESGO CALIDAD DE AGUA

La calidad de agua de AAPSA G et e i a2
sigue siendo una de las mejores
de pais, de acuerdo con los 4,00
parametros de calidad
establecidos en [ Resolucdn 3,00
2115 de 2007, es un agus tratada
potable que estuvo por debajo del 2,00
1% Garantizando un agua segura -
sin riesgo alguno para la salud de 100 — a8 i 0,56 o ol 0,49 045
los Payaneses .
y oo R Bl == == B =
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m RCA = = Sin Riesgo
La calidad de nuestra agua se fundamenta en
los S|gwentes aspectos:
) R
Lo calidad de agua ouda de Real S manter o
f fuentes ab doras es y cormactivo de los  sistemes  de
douficacidn y accesorios de lns plontas
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J J
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@ autonzeds por o nstituto Naciosal de Quimicos que garantizan la operacion
Salust parn W wighancin de s calited del de los sistemass.
ayus de oo of depmrtamentn ) )
Verificamos la calidad d i todos
los ('“‘ LR Ia:.w del Reslizamos contramuestras para
de z i de andlisis de calidad de agua con un
nuestro laboratario acreditado oy e

J
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2.3INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

s

El indice de Continuidad sigue
. siendo un indicador destacado y
Indice de Continuidad mejord, se evidencia mejora
respecto a 2022 99.82%

La continuidad se ve afectada por
dafosen las redes de distribuciony

éstos son ocasionados por terceros
y en segundo lugar por deterior de
las redes.

amT 2018 2013 2030 a1 a2 a3

3. GESTION GERENCIAL

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL
Se dio cumplimiento en un
100% a las metas
correspondientes a la
optimizacion de redes de
acueducto y alcantarillado,
estudios y disefios de la
ampliacion de la PTAP, plan
de obras del cuatrienio para
la reduccion de vertimientos
ejecutados PSMV, proyecto
PTAR y sus actividades de
= POPAIAN permisos Yy viabilizacion
: técnica y financiera,
acreditacion del laboratorio y su puesta en marcha plan operativo estratégico de sostenibilidad
ambiental en el marco del Acuerdo de Voluntades, plan de conservacion del recurso hidrico
implementado.
En cuanto al indicador Planta Envasadora de Agua, se radicé formulario ante el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA el tramite del registro sanitario para distribuir

agua embotellada a nombre del Acueducto y Alcantarillado de Popayan, en cumplimiento a los
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lineamientos impartidos en el marco legal: NTC 3525, Decreto 2105 de 1983, resolucion 2115 de
2007. Para convalidar la viabilidad comercial y financiera definida en el estudio de mercado, se
defini6 como estrategia la produccion de 50.000 unidades de 600 ml a través de una Maquila, la
cual cuenta con estudios previos, presupuesto y contrato elaborado.

3.1 PROYECTOS,ESTRATEGICOS )
COMPONENTE TECNICOPROYECTOS ESTRATEGICOS.

Los proyectos estratégicos definidos durante el proceso de gestion del 2023 estuvieron
encaminados a presentar proyectosa otras fuentes de financiacion como el Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico, Emcaservicios, CRC y la Administracion Municipal. Lo anterior fue
articulado con los recursos propios, logrando un gran impacto en la prestacion del Servicio con
una mayor inversion de recursos gestionando otras fuentes de Financiacion.

3.2 PROYECTO ETAPAI

ETAPAI
CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES | ETAPA.
MUNICIPIO DE POPAYAN DEPARTAMENTO DEL CAUCA"

El Proyecto PTAR Durante el afio 2023 continuo con su proceso de convocatorio para la licitacion
por parte de FINDETER a través del proceso PAF -ATF-0O-048-2023 del 09 de marzo de 2023 y
se establecié como fecha de cierre el 24 de marzo de 2023, durante el proceso de publicacion se
recibié una solicitud de ampliacién de plazo del cierre del proceso, bajo la necesidad de hacer
revision completatécnicay financiera de las condiciones del proyecto, la cual fue acogida mediante
Adenda del 15 de marzo de 2023. Sin embargo, a la fecha de cierre del 30 de marzo de 2023
mediante acta N0.682.

Para efectos de garantizar la contratacion y ejecuciéon del proyecto, teniendo en cuenta que el
proyecto fue viabilizado en julio de 2022, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan
S.A.ESP. y el Municipio Popayan 3 Cauca mediante comunicacion radicada ante el MVCT bajo el
N0.2023ER0053059 del 26 de abril de 2023, solicitan al Ministerio la reformulacién del proyecto,
la cual fue validada y avalada igualmente por la Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER
S.A en su calidad de ejecutor, fundamentada principalmente en la necesidad de realizar el ajuste
al presupuesto inicial presentado, actualizando algunos valores de items del proyecto como son
mano de obra, concretos y acero, para asi de esta manera, poder iniciar un nuevo proceso de
contratacion y garantizar el inicio de la ejecucién del proyecto.
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La solicitud de reformulacion esta acompafiada de los respectivos soportes técnicos (cotizaciones
actualizadas de valor del concreto y acero en la zona), certificacion financiera expedida por el
Tesorero General de EMCASERVICIOS S.A.ESP, en su calidad de gestor del PDA de Cauca en
la que se demuestra la disponibilidad de recursos en el Plan Departamental de Agua. De esta
manera, se constituye un proyecto cuyo alcance financiero varia sin modificar el alcance técnico
del proyecto inicial aprobada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Conforme a lo anterior, se hace necesario solicitar la reformulacion en el componente financiero
inicialmente viabilizado, pues se hace necesario adicionar recursos por valor de TRES MIL
CINCUENTAY NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTAY DOS MIL CUARENTA'Y DOS
PESOS M/CTE ($3.059.872.042) los cuales son aportados con recursos del SGP del MUNICIPIO
2023, soportado con la certificacionnimero 14985 del 15 de junio de 2023 expedida por consorcio
FIA. Quedando financiado el proyecto por un valor total de $31,261,608,907 (este valor incluye
obra e interventoria).

FUENTE DE FINANCIACION PROYECTO PTAR G TR TEE
POPAYAN

CONVENIO 185 (Ministerio, NACION $5,586,479,512.00 | |cAUDAL MAX MENSUAL |227.61LPS
Findeter y Gobernacion del

Cauca —afio 2013) SGP 2013  |$2,615,257,353.00 | |CAUDALMAXDIARIO  |276.06 LPS
SGP 2022 $20,000,000,000.00| | CAUDAL MAXHORARIO |350.90 LPS
SGP 2023-REFORMULACION $3,059,872,042.00

TOTAL FINANCIACION $31,261,608,907

El 8 de septiembre de 2023 la Fiduciaria Bogota S.A., en calidad de voceray administradora del
Patrimonio Autonomo Findeter - Fideicomiso Asistencia Técnica Findeter, llevé a cabo la diligencia
de cierre de la convocatoria publica No. PAF-ATF-0O-048-2023 cuyo objeto es "CONTRATAR “LA
CONSTRUCCION DE LAETAPAIDE LA PLANTADE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN?", correspondiente a proyectos de agua y saneamiento basico,
definidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en desarrollo del Contrato Fiduciario
Asistencia Técnica Findeter No 3-1-30462. Teniendo en cuenta el correo dispuesto para la
recepcion de ofertas para la convocatoria, se presentd una (1) propuesta, hasta la hora limite fijada
en los términos de referencia, Los archivos digitales de las propuestas econdmicas se encuentran
en custodia del FIDEICOMISO ASISTENCIA TECNICA FINDETER - FIDUCIARIABOGOTAS.A
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3.3 PROYECTOCALLE

El proyecto calle 5 inicio obras con el propdsito de realizar la construccién de dos colectores
paralelos sanitarios por la Calle quinta desde la carrera 38 hasta la variante. Se cuenta con una
longitud total de 1.830,4 metros lineales de colectores sanitarios con diametros entre 8"y 14” en
PVC.y un colector pluvial con una longitud total de 1312 mlcon diametros desde 12” hasta 30” en
PVC, El valor del Contrato es por la suma de tres mil setecientos cuarenta millones ciento
cincuenta y seis mil novecientos diecinueve pesos con veintinueve centavos ($3.740.156.919,29).

Teniendo en cuenta que el Contrato de Obra N°001 de 2023 se ha ejecutado y terminado la
construccioén de los colectores sanitarios y pluvial desde la variante (via 25CCB) hasta la carrera
37, alcanzando un porcentaje de 72.34% y para dar continuidad al cumplimiento del objeto
contractual se requiere el suministro de tuberia en polietileno para ejecutar los trabajos de
perforacion horizontal dirigida sobre las vias de primer

orden denominadas por INVIAS con cédigo 25CCB y 2001 respectivamente, y que su fabricaciéon
y entrega requiere un periodo de 45 dias habiles, por tal razén se realizo la suspension del contrato
de Obra N°001 de 2023, suscrita mediante acta de suspension a partir del 1 de Septiembre de
2023.

La orden de suspension del contrato queda hasta que se realice la entrega de la tuberia de
polietileno necesaria para continuar con los trabajos de campo correspondientes, es decir 45 dias
habiles a partir de la suspensién, con fecha de reinicio el proximo 9 de enero de 2024.

ANALISIS DE AVANCE DE OBRA POR GRANDES PARTIDAS DE PAGO CONTRATO N° 001
DE 2023 - CALLEQUINTA
PORCENTAJES TOTAL DEL PROYECTO (SUMATORIA DE INVERSIONES EN LOS CUATRO
COMPONENTES

VALOR VALOR
TOTAL CONTRATADO EJECUTADO

Sl 3740.156.919,29 | $ 2.704.866.995,76 72,32%

PORCENTAJE EJECUTADO
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CAPITULO DE OBRA

VR. CONTRATADO

ALCANTARILLADO PLUVIAL

VR. EJECUTADO

PORCENTAJE

( % ) EJECUTADO

PRELIMINARES S 5.897.049,36 | $ 3.847.190,75 65,2%

DEMOLICIONES $ 35.483.829.32 | $ 71.191.841,31 200,6%

EXCAVACIONES Y RETIROS $ 29182939286 | $ 225.223.944,60 77,2%

RELLENOS $ 476.467.283,65 | $ 212.805.401,53 44.7%

INSTALACION DE TUBERIA $ 68.781.783,87 | $ 42.830.790,63 62,3%

ESTRUCTURAS EN CONCRETO $ 256.279.24542 | $ 113.708.908,54 44,4%

ESTRUCTURA DE PAVIMENTO - VIA $ 12563733744 | $ 10.923.645,41 8,7%

NO PREVISTOS S 1.713.072,95

INSTALACION DE TUBERIA SIN ZANJA ( HORIZONTAL DIRIGIDA )

CAPITULO DE OBRA

VR. CONTRATADO

VR. EJECUTADO

PORCENTAJE

( % ) EJECUTADO

SUMINISTRO E INSTALACION DE
TUBERIA POR PERFORACION
HORIZONTAL DIRIGIDA

$ 222.260.268,76

0%

SUMINISTRO DE TUBERIAS
PORCENTAJE
(% ) EJECUTADO

CAPITULO DE OBRA VR. CONTRATADO VR. EJECUTADO

SUMINISTRO DE TUBERIA $ 1.245.612.196,58 | $ 1.164.485.883,50 93,5%
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PORCENTAIJES POR FRENTES

ALCANTARILLADO SANITARIO $ 1.011.908532,03 [ § 858.136.316,54 84,8%
ALCANTARILLADO PLUVIAL $ 1.260.375.921,92 | $§ 682.244.795,72 54,1%
EXCAVACION HORIZONTAL DIRIGIDA | § 222.260.268,76 | $ - 0,0%
SUMINISTRO DE TUBERIA $ 1.245.612.196,58 | $ 1.164.485.883,50 93,5%

ANALISIS DE AVANCE DE OBRA POR GRANDES PARTIDAS DE PAGO CONTRATO N° 001 DE
CALLE QUINTA

2023

ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULO DE OBRA

VR. CONTRATADO

VR. EJECUTADO

PORCENTAJE
(% ) EJECUTADO

PRELIMINARES S 10.317.766,99 | $ 5.498.629,05 53,3%
DEMOLICIONES S 79.954.730,44 | $ 55.834.609,00 69,8%
EXCAVACIONES Y RETIROS $ 205.656.657,60 | $ 214.573.580,47 104,3%
RELLENOS $ 24334042730 | $ 243.851.053,21 100,2%
INSTALACION DE TUBERIA S 27.986.301,89 | $ 15.350.749,34 54,9%
SUMINISTRO E lNSTALACI?N DE S 81.173.036,88 | $ 38.504.071,54 47,4%
ACCESORIOS PARA TUBERIA PVC ’
ESTRUCTURAS EN CONCRETO $ 339.427.040,93 | $ 225.203.467,00 66,3%
ESTRUCTURA DE PAVIMENTO - VIA S 24.052.570,00 | $ 6.862.381,93 28,5%

NO PREVISTOS

S 52.457.775,00

Hernando Alfonso

Perez Valencia

illado de Popayan S.A. ES.P.
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3.4 PROYECTO CONSTRUCCION ETAPA Il LINEA DE CONDUCCION RIiO PALACE Y
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PALACE, MUNICIPIO DE POPAYAN

Con el propésito de Optimizar el sistema Palace. Se proyecta la construcciéon de una caja de
distribucién de caudales sobre la aduccion existente, dos desarenadores con capacidad total
de 500 Lps, una nueva linea de conduccion con capacidad de 500 Lps en GRP (tuberia de
poliéster reforzado con fibra de vidrio) y optimizacién de la PTAP con 500 LPS de capacidad.

Radicacion ante ventanila de
Viceministerio de agua y
saneamiento  Proyecto aprobado
e Técnicamente en el Ministerio
Vivienda, Ciudad y Territorio. Oficio
2022EE0131138.

Actualmente se cuenta con el
concepto técnico favorable sin
financiacion. Es importante aclarar
gque una vez se obtenga la
financiacion  del  proyecto se

3 [, ¥ 8 X continuarq con el tramite para una
viabilidad total. Se envio soI|C|tud a mlnlsterlo prorroga de concepto técnico hasta junio
2024

3.5 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Las obras del PSMV de la ciudad de Popayéan se proyectan sobre trazados estratégicos que a
futuro permitiran la conectividad del sistema de alcantarillado publico al punto mas bajo del
area urbana, garantizando un sistema que opere por gravedad, con llegada al sitio donde se
construird la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Municipal. Para el desarrollo de
estas obras se realizaron previamente los estudios y disefios que comprenden los
componentes topograficos, de suelos e hidraulicos que permitieron orientar el desarrollo de
los proyectos con el fin de prolongar el sistema de recoleccion y transporte del alcantarillado e
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ir eliminando los vertimientos directos generadores de contaminacion a las fuentes hidricas.
Es importante resaltar que durante el desarrollo de las obras se presentaron problemas por
invasion de los predios y trazados de los proyectos, inestabilidad de suelos, oposicion de la
comunidad y replanteamiento del trazado inicial. A continuacion, se describe el proceso
adelantado por AAPSA en los sistemas Ejido, Molino y Cauca.

SISTEMA EJIDO:

El desarrollo del interceptor Ejido comprende varias etapas que estaban incluidas en el anterior
PSMYV vigencia 2009 — 2018 denominadas Ejido | y Emisor final definidos por los estudios y
disefios de Hidroccidente a través del contrato No 031 de 2010, modificados en el PSMV vigente
periodo 2021 — 2030. A continuacion, se describe las obras proyectadas, su modificacion,
avancey operacion.

CONSTRUCCION INTERCEPTOR EJIDO DERECHO |

Proyecto comprendido entre la Carrera 3 con 17 hasta carrera 1 con 122. Fue financiado con
recursos de AAPSA, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA Nro. 322 DEL 2019. Objeto:
El Contratista se compromete para con la sociedad a realizar la CONSTRUCCION DEL
INTERCEPTOR EJIDO 1A DESDE LA CIS 01 A 12, Contratista: Ingeniera CLAUDIA
ALEJANDRAADRADAERAZO, Interventoraa cargo de la Ingeniera: MARIAJOSE GONZALES
CASAS

Proyecto comprendido entre la Carrera 3 con 17 hasta carrera 1 con 122. Fue financiado con
recursos de AAPSA, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA Nro. 322 DEL 2019. Objeto:
El Contratista se compromete para con la sociedad a realizar la CONSTRUCCION DEL
INTERCEPTOR EJIDO 1A DESDE LA CIS 01 A 12, Contratista: Ingeniera CLAUDIA
ALEJANDRAADRADAERAZO, Interventoraa cargo de la Ingeniera: MARIAJOSE GONZALES
CASAS
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Figura No. 1. Obra INTERCEPTOR EJIDO DERECHO | A
— — :

CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHAY FIRMA DEL ACTA DE INICIO: 8 de agosto del 2019.
VALOR DEL CONTRATO: $631.544.558
VALOR ADICIONAL: $315.551.498
VALOR TOTAL: $947.096.056
FECHA DE TERMINACION FINAL: 10 de noviembre de 2020.
% DE EJECUCION FISICA: 100%
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Figura No. 2 Linea EJIDO DERECHO IA

Este tramo de 286.6 ml de tuberia instalada realizada con el fin de conectar el sistema de
alcantarillado de los sectores aferentes a las quebradas Santa Catalina, Tinajas y Molanga,
al interceptor Ejido derecho I, eliminando descargas al Box Colvert y reduciendo la
contaminacion en Minuto de Dios.

CONSTRUCCION 4 ALIVIADEROS INTERCEPTOR EJIDO DERECHO|

Se ejecutaron obras complementarias del interceptor sanitario Ejido | consistentes en la
construccién de cuatro aliviaderos. De acuerdo con los resultados de la visita técnica el
viernes 29 de septiembre de 2023, se verifico el correcto funcionamiento de las cuatro
estructuras de alivio del Interceptor Ejido Derecho I. Ejecutado en un 100%, valor de la obra
$145,377,975.00.
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OBRAS OPTIMIZACION DEL CABEZAL DE ENTREGA BOX CULVERT RIiO EJIDO
SECTOR MINUTO DE DIOS

A Través del contrato de Obra No 250 DE 2023, se contrataron las obras para la
CONSTRUCCION Y RECTIFICACION DEL BOX CULVERT QUE DESCARGA AL RIiO
EJIDO EN EL BARRIO MINUTO DE DIOS EN LA CIUDAD DE POPAYAN, por valor de
$562.006.081,00.

La culminacion de esta obra permitira el correcto funcionamiento del Box Culver del rio Ejido
y correccion de conexiones erradas del sistema sanitario en el sector, mejorando las
condiciones de la fuente superficial. Se esta a la espera de permiso de aprovechamiento
forestal, tramite adelantado ante la CRC, para el inicio de obras.

CONEXION EDEN PUENTE CHUNE: proyecto comprendido entre calles 5y 5C con carrera
29, por un valor de $241.685.218,00. Financiado con recursos de AAPSA, ejecutado a traves
de CONTRATO DE OBRA Nro.448 DEL 2021. Objeto: Mano de obra para realizar
actividades de reposicion mantenimiento, expansion y/o reparacion de redes de
alcantarillado, en las comunas 8 y 9 de la ciudad de Popayan, segun requerimientos de la
division de Alcantarillado, Contratista: Ingeniero ALEXANDER DIAZ DIAZ, Supervision:
Directa, Division Alcantarillado jefe a cargo: Fabian Ruiz Solarte.

CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHAY FIRMA DEL ACTA DE INICIO: 8 de noviembre de 2021
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $161.525.172
VALOR ADICIONAL: $80.160.046
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $241.685.218
FECHA DE TERMINACION: 5 de mayo de 2022
% DE EJECUCION: 100%
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Figura No. 4 Linea CONEXION EDEN PUENTE CHUNE.

Este tramode 95 mlde tuberia instalada permitio la eliminacién del vertimiento el Edén sobre
el rio Ejido, el 4 de febrerodel 2022, conconexion al PUENTE CHUNE eliminando el principal
vertimiento y de mayor afectacion a la comunidad asentada en los barrios Popular, Nuevo
San José, Edén Chune y Junin.

CONEXION PUENTE CHUNE:

Proyecto comprendido entre las carreras 28 y 29 con calle 5. Financiado a través del
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 519 del 22 de noviembre de 2018 celebrado entre
la Corporacion Auténoma Regional del Cauca CRC y La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A.E.S.P, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA No 025
DEL 2019, Objeto: CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR DEL RIO MOLINO SOBRE LA
CARRERA 28 DESDE LA CALLE 4 HASTA LA CONEXION CON EL EMISOR FINAL
SUROCCIDENTEEN ELSECTORDE LA CALLE5 PUENTE CHUNE, Contratista: Ingeniero
GERARDO CRUZ JIMENEZ, interventoria a cargo del Ingeniero: JUAN CARLOS
MARTINEZ TEJADA.
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Figura No. 5 Obra CONSTRUCCION CONEXION PUENTE CHUNE
CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHA'Y FIRMA DEL ACTA DE INICIO: 27 de diciembre del 2018.
VALOR DEL CONTRATO: $336.907.519
VALOR ADICIONAL: $159.978.333
VALOR TOTAL: $496.885.852
FECHA DE TERMINACION FINAL: 17 de junio de 2020.
% DE EJECUCION FISICA: 100%

Figura No. 6 EJIDO CONEXION PUENTE CHUNE.

Este tramo de 106,48 ml de tuberia instalada permitira la futura conexion del Sistema Molino
al Sistema Ejido. Obra que elimind las 4 descargas del puente Chune y conectd el vertimiento
Edén al INTERCEPTOR IZQUIERDO EJIDO IlI.
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CONSTRUCCION INTERCEPTOR IZQUIERDO EJIDO lil:

Proyecto comprendido entre el puente Chune de la calle 5 entre carreras 29 y 30, se desvia
por la calle 4 sobre el barrio la Sombrilla hasta la carrera 33 cruzando a la izquierda hasta la
calle 4, continuando hasta la carrera 37 donde se localiza un parqueadero, luego gira hacia
la derecha sobre la prolongacion de la carrera 37, hasta el punto de Ciudad 2000. Financiado
a través de CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO 315-17 del 8 de noviembre de 2017
entre la Empresa de servicios Publicos Emcaservicios y la Empresa Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A.E.S.P, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA No 016
DEL 2018, Objeto: CONSTRUCCION DEL COLECTOR SOBRE LA MARGEN IZQUIERDA
DEL RIO EJIDO EN LA CALLE 5 ENTRE CARRERAS 29 Y 33 Y LA CALLE 4 ENTRE
CARRERAS 33 A 37 Y CARRERAS 37 ENTRE CALLES 42 Y CAMARA CM CIS 102,
MUNICIPIO DE POPAYAN, Contratista:. CONSORCIO PROYEKAN, representante legal:
JUAN CARLOS CANENCIO SANCHEZ, interventoria a cargo de: CONSORCIO PEAB
INTERVENTORIAS, representante legal: GERMAN ALONSO YANZA NARVAEZ.

- -

iura No. 7 Obra CONST,RUCCIC)N INTERCEPTOR IZQUIERDO EJIDO Il ATRAVES
DEL METODO CONSTRUCTIVO TUNNEL LINER
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CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHA Y FIRMA DEL ACTA DE INICIO: | 21 de agosto de 2018
VALOR DEL CONTRATO: $8.698.528.421
VALOR ADICIONAL: $4.311.490.041
VALOR TOTAL: $13.010.018.462
FECHA DE TERMINACION FINAL: 25 de agosto de 2020
% DE EJECUCION FISICA: 100%

Figura No. 8 linea EJIDO IZQUIERDO lII.

Para el PSMV del periodo anterior
comprendido entre los afios 2009 - 2018, el
Emisor  Final Suroccidente  estaba
conformado por el tramo Il correspondiente
al tramo desde el puente de Chune hasta
Ciudad 2000, el tramo IV desde Ciudad
2000 a la Capitana y el tramo V que
comprendia de la Capitana hasta el Lote
contiguo al Valle del Ortigal donde se
desarrollaria inicialmente la PTAR. Al
respecto, se aclara que el Emisor Final tuvo
cambios, generados especialmente por las
dificultades del tramo Ill, sector la Sombrilla,
debido a inestabilidad del suelo por
movimientos en masa y oposicion de la comunidad, proceso que retraso las obras durante
el 2016 y 2017. Adicionalmente, por oposicion de la comunidad no se llevé a cabo la
construccién de la | etapa de la PTAR, en el lote previsto, generando cambio del lote a la
margen opuesta del rio Cauca (Margen Derecha) redisefiando el sistema y el
direccionamiento del Emisor Final Suroccidente, con el fin de dar solucién a los casos
fortuitos presentados y a la oposicion de terceros para continuar con las obras del PSMV
vigente. De esta manera El Emisor Final Suroccidente se proyect6 a largo plazo con el
interceptor Molino el cual se conectard a Ejido a través del tramo CONEXION PUENTE
CHUNE, y el interceptor Ejido el cual se conectara en la camara 142 del interceptor Cauca
a través del tramo COLECTOR TRUJILLO con su respectivo viaducto llevando las aguas
servidas del nororiente, oriente, sury centro de la ciudad al punto de tratamiento.

Este tramo de 1193.36 ml de tuberia instalada obra entregada el 25 de agosto de 2020,
traslada los vertimientos Edén y puente Chune al rio Molino.
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EMISOR SUROCCIDENTE TRUJILLO: EI emisor suroccidente esta conformado por el
interceptor Ejido Il y su conexion con el Interceptor Derecho Izquierdo Rio Molino, y su
posterior conexion con el Interceptor Cauca IV en la cAmara 142.

Con el fin de cumplir los objetivos de calidad se tiene programado trasladar la descarga del
Interceptor Ejido Il sobre el rio Molino y llevarla hasta el rio Cauca, fuente que cuenta con
la capacidad para asimilar la carga contaminante. Se tiene proyectado la construccion de
600 ml para el afio 2023 y la ejecucion de un viaducto que conectara el Emisor Suroccidente
al Interceptor Cauca IV, constituyéndose asi el Emisor Final, que trasportara el caudal de
aguas servidas del norte, centro y suroriente de la ciudad a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.

(PAM). A través del Plan de accion Municipal del sistema general de participacion se
encuentra incluido el proyecto construccion colector Trujillo por un valor de 2.272.081.589,
recursos del sistema general de participacion que permitird la interconexion futura con el
interceptor Ejido- Molino.

Figura No. 9 Sistema de recoleccion de aguas servidas para la descontaminacion del rio Ejido en
operacion.
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DESCRIPTIVO DEL AREA AFERENTE, COMUNA Y BARRIOS QUE DRENAN AL COLECTOR
EJIDO Y SE DENOMINA DESCARGAMINUTO DE DIOS

| AREA AFERENTE: | 5.513.702 |
COMUNA: BARRIOS:
COMUNA 4: Cadillal, Valencia, el Achiral, Las Américas, Colombia | Etapa, Argentina,

San Camilo, EI Empedrado, Hernando Lora, Moscopéan, Obrero, Santa
Inés, Fucha, Loma de Cartagena, La Pamba, El Liceo, Caldas, El
Refugio, San Rafael, Los Alamos, Centro, Siglo XX, El Prado, Vasquez
Cobo, Santa Teresita, Pomona, Bosques de Pomona, Portales del Rio,
Santa Catalina, Belén, Villa Helena, Fundecur, Provitec |l Etapa.
COMUNA 5: Avelino Ull, Los Braseros, El Lago, Berlin, Suizo, Las Ferias, La Campifa,
Maria Oriente, Los Sauces, Santa Modnica, La Floresta, Los Andes,
Colgate Palmolive, Alameda, Plateado, Poblado alto, Alto de Pubenza,
Villa Oriente.

COMUNA 8: Camilo torres, Junin, Santa Elena, Popular, Canada, Llano Largo, José
Maria Obando, Minuto de Dios, Guayabal, Esmeralda, Libertador,
Pandiguando, La Isla, El Triunfo, Esperanza Sur, La Isla Il, Perpetuo
Socorro, Llano Largo, Junin |l Etapa

e COLECTOREJIDO:

BARRIOS QUE DRENANAL COLECTOR EJIDO Y SE DENOMINA DESCARGA CHUNE:
Comuna 6: Nueva Granada, San Rafael, Samuel Silverio, Camino Real, Nuevo
Dean, El Salvador, Santa Rita, San José de los Tejares, Pajonal, Santa
Fé, La Ladera, José Hilario Lopez, Valparaiso, Primero de Mayo, Los
Comuneros, Loma de la Virgen, Sindical Il, Alfonso Lépez, Calicanto,
Gabriel Garcia M. El Boqueron, Jorge Eliécer Gaitan, El Limonar, La Paz
sur, La gran Victoria, Versalles Il, La ladera, Villa del Carmen, Colina,
Nuevo Japén, Nuevo Pais, Tejares de Oton, Veraneras, Villareal, Villa
del Sur, Palermo, Villa Hermosa, Nueva Frontera, El Recuerdo, Colinas
de Calicanto.

Comuna? Nazareth, Isabela, Las Palmas | y I, Colombia Il Etapa, Campos, Treinta
y Uno de Marzo, , El Mirador, Tomas Cipriano de Mosquera, Las Vegas,
Solidaridad, Chapinero, Retiro Alto, Nuevo Popayéan, La Union, La
Libertad, La Conquista, Las Brisas, Independencia, Santa Librada, Villa
del Carmen,, Corsocial, La Heroica, Nuevo Hogar, Santo Domingo, ,
Sabio I, Villas del Palmar, Villa Occidente, Santo Domingo Sabio I, Villa
Espafia, San Fernando, Panamericano, Nuevo Milenio, Munich, La
Campifia.
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SISTEMA MOLINO:

El desarrollo del interceptor comprende varias etapas que se han denominado Molino | e
Interceptor Derecho Izquierdo Rio Molino. A continuacion, se describe las obras proyectadas para
la eliminacion de los vertimientos de la Aeronautica Civily Pandiguando.

CONEXION MOLINO DERECHO I: Objeto: OBRA 1: CONSTRUCCION DE COLECTOR
SANITARIO AEREONAUTICAMUNICIPIO DE POPAYAN —OBRA 2: ALCANTARILLADO CALLE
5B ENTRE CARRERAS 18 Y 19 LA ESMERALDA. Contratista: UT POPAYAN CONSTRUYENDO
013, representado legalmente por el Ingeniero: ISSAC CAJIGAS CASTRO, Interventoria a cargo
del consorcio: IVAE AGUAS, representado legalmente por el Ingeniero GERMAN YANZA.

CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHAY FIRMA DEL ACTA DE INICIO: 17 de marzo de 2021
VALOR DEL CONTRATO: $655.481.554
FECHA DE TERMINACION FINAL: 18 de noviembre de 2021
% DE EJECUCION FISICA: 100%

Este tramo de 300 ml permitira la futura conexion de la descarga de la Aeronautica Civil al viaducto
del sistema de recoleccion del Interceptor Derecho Izquierdo Rio Molino.

INTERCEPTOR DERECHO IZQUIERDO RIO MOLINO: Actualmente se encuentra en proceso
de viabilidad técnica ante Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico. Esta obra trasladara
todas las descargas del rio Molino desde el sector de la Aeronautica Civil hasta el sector del
puente Chune conformando el Emisor Final:

SISTEMA CAUCA

INTERCEPTOR CAUCA llI: Proyecto comprendido entre las camaras 123-133, fue financiado con
recursos de AAPSA, ejecutado a través de CONTRATO No 296 DEL 2019 Objeto: El contratista
se compromete para con la sociedad a REALIZAR LA CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR
CAUCA Il DESDE LA CAMARA 123 HASTA LA 133 DEL MUNICIPIO DE POPAYAN OBRA
NECESARIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL POIR, Contratista: PROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES DE OCCIDENTE S.A representado legalmente por el Ingeniero: JUAN
CARLOS CANENCIO SANCHEZ, interventoria a cargo de la Ingeniera: BERTA LUZ FLOREZ
REALPE.
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CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHAY FIRMA DEL ACTA DE INICIO: 2 de agosto de 2019
VALOR DEL CONTRATO: $803.735.709
VALOR ADICIONAL: $0
VALOR TOTAL: $803.735.709
FECHA DE TERMINACION FINAL: 31 de enero de 2020
% DE EJECUCION FISICA: 100%

Este tramo de 1101.22 ml entregado el 31 de enero de 2020, permitira la futura conexion del
vertimiento La Julia al lote de la PTAR.

INTERCEPTOR CAUCA Il proyecto comprendido entre las camaras 133-150, Esta financiado a
través de CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 297 del 2019 celebrado entre la Corporacion
Auténoma Regional del Caucay AAPSA, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA No 414
DEL 2019. Objeto: El Contratista se obliga para con la sociedad a realizar la CONSTRUCCION
DEL INTERCEPTOR SANITARIO CAUCA Il DESDE LA CAMARA 133 HASTA LA CAMARA 150,
del municipio de Popayan, Contratista: CONSORCIO SAN AGUSTIN, representado Legalmente
por GERARDO CRUZ JIMENEZ, interventoria a cargo de: CONSORCIO CAUCA 3, representado
legalmente por el Ingeniero: Jonathan Emmanuel Zarzosa Velasco.

CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHA Y FIRMA DEL ACTA DE 27 de diciembre de 2019
INICIO:

VALOR DEL CONTRATO: $3.963.000.000
VALOR ADICIONAL: $644.500.000
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $4.607.500.000
NUEVA FECHA DE TERMINACION: 22 de agosto de 2022
% DE EJECUCION: 100%

Este tramo de 1924.14 ml permitira la futura conexion del vertimiento La Julia al lote de la PTAR.

INTERCEPTOR CAUCA lll: proyecto comprendido entre las camaras 150-161 presenta
modificacion de su ejecucion por tramos.

Tramo | comprendido entre la camara 150-152, Es Financiado a través de CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No. 509 del 11 noviembre de 2021 celebrado entre la Corporacion
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Auténoma Regional del Caucay AAPSA, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA No 523
DEL 2021. Ejecutado en un 100% por valor de $829,000,000.

Tramo Il comprendido entre la camara 152-153A, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA
No 237 DEL 2023. Ejecutado en un 100% por valor de $905,201,054.

Tramo Il comprendido entre la camara 153A-154, ejecutado a través de CONTRATO DE OBRA
No 473 DEL 2023. Ejecutado en un 95% por valor de $267,453,862.

El siguiente tramo del INTERCEPTOR CAUCA Il comprendido entre las camaras 154-161
requiere de fuente de financiacion.

COLECTORJULUMITO

Proyecto enfocado en la construccion de red sanitaria del centro poblado de la vereda Julumito.
Fue financiado a través de CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 2847 de 2019 celebrado
entre el Municipio de Popayan y AAPSA, ejecutado a través de COLECTOR JULUMITO:
CONTRATO DE OBRA No 310 DEL 2019. Objeto: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA VEREDA JULUMITO ZONA ALTAY CENTRO -MUNICIPIO DE POPAYAN 2)
CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA VEREDA PUELENJE CRUCERO
— MUNICIPIO DE POPAYAN .3) REPOSICION DE ALCANTARILLADO COMBINADO CRA 9
ENTRE CALLE 8 Y CALLE 13 BARRIO SAN CAMILO — MUNICIPIO DE POPAYAN.

CRONOLOGIA DEL CONTRATO DE OBRA:

FECHA DE ACTA DE INICIO: 19 de septiembre de 2019.

VALOR INICIAL: $5.129.061.875

VALOR ADICIONAL: $0

VALOR TOTAL: $5.129.061.875

FECHA DE TERMINACION: 30 de noviembre de 2020

% DE EJECUCION: 100%

Esta obra surge con la necesidad de realizar el traslado de las aguas residuales del centro poblado
Julumito a lote PTAR, eliminando un problema de contaminacion sobre el &rea urbana de la vereda
Julumito.
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VERTIMIENTOS DEL ALCANTARILLADO PUBLICO ADMINISTRADO POR EL ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE POPAYANS.A.E.S.P.

De acuerdo con lo proyectado en el PSMV, la localizacion estratégica de los colectores sanitarios
permitira la eliminacién de 8 vertimientos de aguas residuales de tipo doméstico que se tiene
actualmente, como se puede observar en la figura No. 10 y se muestra en la tabla No. 2.

Google Earth

Figura No. 10. Localizacion puntos de descarga del alcantarillado publico de la ciudad de
Popayan
Tabla No. 2 Vertimientos del alcantarillado publico de la ciudad de Popayan.

No. Nombre Coordenad
as

1 Vertimiento Palacé sobre margen izquierda del rio Cauca -76,589537

- 2,463082
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2 | Vertimiento La Julia, entrega a rio Cauca a través de estructura
sumergida sobre margen derecha, se proyecta interceptor
sanitario Cauca para tratamiento de dicho vertimiento en Etapa |
de la PTAR, pendiente construccion del tramo comprendido entre
las camaras 154-161.

-76,606761
- 2,461239

3 | Vertimiento Machangara sobre margen izquierda del rio Cauca,
se adelanta proceso de redisefio del viaducto Machangara para
conexion al interceptor sanitario Cauca en el afio 4 del PSMV,
dicho vertimiento entrara a la Etapa | de la PTAR.

-76,606984
- 2,460317
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4 | Vertimiento Aeronautica Civil sobre margen derecha del rio | -76,614283
Molino, se proyecta viaducto para el afio 4 del PSMV, lo que | —2,448219
permitird conectar dicho vertimiento a colector Molino margen
izquierda con descarga provisional en el punto Pandiguando.

5 | Vertimiento Pandiguando sobre margen izquierda del rio Molino, | -76,617061
se proyecta la construccién de 2 tramos del colector sanitario | - 2,449293
derecho izquierdo del rio Molino para conectar los vertimientos al
sistema sanitario del rio Ejido EN el afio 8 del PSMV.

6 | Vertimiento Minuto de Dios sobre margen derecha del rio Ejido, la | -76,619547
eliminacién de este vertimiento requiere de la correccién de | -2,440766
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conexiones erradas sobre el Box Curvert del rio Ejido a través de
los siguientes proyectos:

e OPTIMIZACION CABEZAL DE ENTREGA BOX CULVERT RIiO
EJIDO afio 3 del PSMV.

e INTERCEPTOR EJIDO IZQUIERDO IA afio 4 del PSMV

e INTERCEPTOR EJIDO IZQUIERDO IB afio 4 del PSMV

Complementado con las respectivas estructuras de separacion.

7 | Vertimiento Camara CO 12 Descarga Ejido lll, sobre margen | 76°37'38.72
izquierda del rio Molino, la eliminacion de este vertimiento
requiere de la construccion de los siguientes proyectos para la | 2°27'23.63"
conexioén de los sistemas sanitario Molino y Ejido al futuro punto
de tratamiento:

e EMISOR SUROCCIDENTEEJIDO IV del afio 3 del PSMV
e VIADUCTO EMISOR SUROCCIDENTE aflo 4 PSMV
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8 | Vertimiento Camara 23 sobre la margen izquierda del rio Cauca, | -76,641382
este vertimiento debera ser trasladado al punto de tratamiento a | - 2,465456
través del proyecto VIADUCTO PUBUS afio 7 del PSMV.

RESULTADOS CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS DEL ALCANTARILLADO
SANITARIO

Tabla No. 3 Resultados andlisis de laboratorio aguas servidas
VERTIMIENTO 2021 LABORATORIO CIAN 24 HORAS

LA
MINUTO AERONAU PANDIG CIUDA PAL JULI MACHA CAMA
DE DIOS EDEN TICA CIVIL UANDO D2000 ACE A NGARA RA 23

VERTIMIENTO 2022 LABORATORIO CIAN 24 HORAS

LA
MINUTO AERONAU PANDIG CIUDA PAL JULI MACHA CAMA
DE DIOS TICA CIVIL UANDO D2000 ACE A NGARA RA 23
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31.1 | 190.

357.08 78.47 85.94 62.69 2 99 30.05 | 181.79
85.6 | 114.

49.70 48.67 103.67 | 52.00 7 33 66.67 | 136.33
VERTIMIENTO 50.3 | 116.

80.50 ELIMINADO 87.33 81.33 99.00 3 00 23.67 | 103.33

RESULTADOS CARACTERIZACION DE FUENTES RECEPTORAS DE VERTIMIENTOS
LIQUIDOS DEL ALCANTARILLADO SANITARIO

‘ FUENTES 2021 LABORATORIO CIAN

QUITACALZ
EJIDO MOLINO CAUCA ON LA MONJA PUBUS

PARAME |ARRI ABA ARRI |ABA ARRI |ABA ARRI |ABA ARRI |ABA ARRI |ABA
TRO BA JO BA JO BA JO BA JO BA JO BA JO

‘QL/S

DBO5
mg/I

‘ SST mgl/l

‘ FUENTES 2022 LABORATORIO CIAN

QUITACALZ
EJIDO MOLINO CAUCA LA MONJA PUBUS

PARAME ARRI ABA ARRI ABA ARRI ABA ARRI ABA ARRI ABA ARRI ABA
JO JO JO JO JO

‘QL/S

DBO5
mg/I

SST mg/I
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Acuerdo mediante el cual, la CRCy AAPSA definieron nimero de vertimientos permitidos, cargas

maximas permitidas de DBO y SST entregada por el sistema publico de alcantarillado sanitario a
los rios Ejido, Molino y Cauca durante el quinquenio 2020 — 2024.

El incumplimiento de los objetivos de calidad implica un incremento del Factor Regional, para el
de Popayan se presenta un incremento por carga en la fuente receptora Ejido.

Tabla No. 5 Factor Regional

FUENTE PARAMETRO CARGA VERTIMIENTOS AJUSTE
RECEPTORA CONTAMINANTE AUTORIZADOS FR
RIO CAUCA DBO5 0 0 1.00

SST 0 0 1.00

RiO MOLINO DBO5 0 0 1.00
SST 0 0 1.00

RIO EJIDO DBO5 1.00 0 2.00
SST 1.32 0 2.32

PROYECTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
POPAYAN (PTAR)

En el presente documento se describen las caracteristicas mas relevantes relacionadas con el
Disefio, Construccion y Operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio
de Popayan Cauca, el cual es desarrollado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A E.S.P., con el fin de disminuir la carga contaminante que se descarga sobre el Rio
Cauca a través de los diferentes colectores existentes y los proyectados en la ciudad a través del
PSMV para llevar las aguas servidas al futuro punto de tratamiento.
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

La Ciudad de Popayan, es la capital del departamento del Cauca, se encuentra localizada en el
Valle de Pubenza, entre la Cordillera Occidental y Central al occidente del pais. Especificamente
la PTAR se localiza en el predio La Moye. identificado con matricula inmobiliaria 120-237067 y
codigo catastral 000100060061000 con escritura publica No. 078 del 20 de enero de 2020,
coordenadas Norte 764678,382819 y Este 1048329,65807 con origen Oeste en sector la Julia
vereda Julumito, al occidente rural del municipio de Popayan departamento del Cauca.

El &rea disponible para la implementacion de la PTAR est4 conformada por dos predios. El lote
uno (1) con un area de 61,531 m2, perteneciente a la vereda Julumito frente al estadero El Safari
en el municipio de Popayan. Este lote colinda en el lado sur con el rio Cauca con topografia
ondulada y presencia de vegetacion tipo gramilla, donde seran construidas las estructuras de
tratamiento. El lote dos (2) con un area de 47,009 m?localizado al lado del barrio Valle del Ortigal
frente al lote uno (1), con destinacion a ser la zona de amortiguacion del proyecto con el area
urbana.

El lote uno (1) tiene un area suficiente que permite la construccionde la PTAR en las tres etapas
planteadas, ademas de disponer de area para instalaciones de edificio de operaciones, vias
internas, jardines y zonas de aislamiento mediante arborizacion de las zonas aledafias. El lote dos
(2) sera utilizado como area de amortiguaciéon para los habitantes del Valle del Ortigal y demas
barrios de influencia.

A continuacion, en la Figura No. 1. Se puede observar la localizacion del proyecto.

\oreda “umito
. z

.

'3" "'""2‘.‘33

Figura No. 13. Localizacion de lote 1y 2 proyecto PTAR Municipio de Popayan.
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ANTECEDENTES

La PTAR inicialmente fue localizada en el lote dos (2), de acuerdo con los disefios realizados en
el afo 2006. Debido a oposicion de la comunidad del Valle del Ortigal, fue necesario proceder a
su reubicacion en un lote localizado al frente del anterior. Al realizar la reubicacion de la PTAR,
fue necesario modificar el orden de construccién de los colectores que llevaran el agua al sitio de
la PTARYy por consiguiente replantear las Etapas de Desarrollo del Proyecto. Cabe la pena resaltar
gue de acuerdo al sistema de recolecciony transporte, este opera por gravedad al punto mas bajo
de la ciudad, razén por la que la reubicacion del proyecto obedecio a dicha condicién técnica, la
cual limité alternativas de reubicacion y debido a que aguas abajo las condiciones morfométricas
del rio Cauca no lo permiten, siendo este lote de reubicacion la ultima alternativa para desarrollar
un sistema de tratamiento que responda a las condiciones de recoger y tratar las aguas servidas
del 95% de la ciudad.

La tecnologia de “Aireacion Extendida”, variable de los “Lodos Activados” desarrollada y propuesta
por cientificos holandeses en la década de los sesenta, fue seleccionada por tratarse de una
unidad de tratamiento de facil manejo, alta remocion de materia organica, maxima estabilizacion
del lodo, ausencia de ruido, olores ofensivos y presencia de plagas, minimos requerimientos de
terreno y posibilidad de ubicacion dentro de areas pobladas.

El objeto fue alcanzado mediante el desarrollo de los denominados Zanjones de Oxidacién cuya
principal caracteristica es la estabilizacion tanto del agua como del lodo por via aerébica lo cual
consecuentemente exige mayores consumos de energia.

En resumen, para la Etapa 1 se tendran las siguientes unidades:

a. Estructurade Entrada
e Canal para el caudal de Etapa 1y 2 del Colector Rio Caucay Colectores Molinoy
Ejido.
Rejilla automética de cribado medio.
Desarenadores.
Caja de Lavado de Arena.
Canaleta Parshall.
Caja de Distribucion a Etapa 1.
Trampas grasas
b. Reactores Tipo Zanjon de Oxidacion.
e Dos Zanjones de oxidacion.
e Profundidad a laAmina de agua: 5 m.
e Aireacion: Aireadores Tipo Tritton.
c. Sedimentadores.
e Circulares de un diametro de 22.50 m.
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e Dotados de sistema de barrelodos.
e Profundidad: 4 metros.
d. Sistema de Lodos.
e Estacion de Bombeo de Lodos para recirculacion a zanjones.
e Biodigestor Aerébico de Lodos.
e Lechos de secado convencionales.
e. Otras Estructuras.
o Edificio de Operacion.
¢ Planta de Suplencia.
¢ Via de acceso.
e CercaPerimetral.

Diagrama de Proceso

Se presenta en la siguiente figura el diagrama de proceso de PTAR.

R v |
EDm [ ot oo e oo == Jemp{ ] = ()

()= Jon [ — Jof (=== (=]
Figura No. 7. Diagrama de procesos proyecto Etapa | PTAR Municipio de Popayan.

e Tratamiento Primario

Para la Etapa 1, el agua llega a través del Colector Rio Caucay es interceptada en el Pozo No.
161 del Colector, que se convierte en la Caja de Alivio del sistema de tratamiento. Desde alli se
conducira mediante una tuberia de 36” al canal de entrada. Toda el agua que llega por este
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colector entrara al canal de accesoy desbaste previsto el cual contara con un edificio que permite
un mayor control de factores externos.

Continuando con el proceso preliminar se logra la filtracion de las aguas, evitando el paso de
sélidos mayores de 10 milimetros. Se disefiaron cuatro (4) desarenadores que en condiciones
normales manejard cada uno hasta un caudal de 121,9 L/s, pero en caso de limpieza o
mantenimiento de uno de ellos, se tendra capacidad para 162,5 L/s. Aunque el vertedero Sutro
permite la medida de caudales, la estructura hidraulica mas apropiada y con mayor precision es la
canaleta Parshall, que se adopta con un ancho de garganta de 18" apta para caudales entre 4 L/s
y 700 L/s. El caudal se medira electronicamente mediante sefiales que transmitira un sistema de
flotadores al cuarto de control. El caudal al final del canal se divide para su ingreso al sistema de
trampa grasas. La caja de reparticion permite el paso hacia el proceso de tratamiento. Las
interconexiones se disefiaron de formaque pueda operar una sola unidad, cuando asi se requiera.
Se realizar4 mediante compuertas automaticas.

A la entrada de cada uno de los Zanjones de Oxidacion se disefio un Trampa Grasas con tiempo
de retencién de 4 minutos y una velocidad ascensional de 10.42 mm/s. Las grasas seran recogidas
automaticamente. El agua sale por un canal adosado a la pared de los zanjones, que conduce el
agua para ser vertida por gravedad hacia el centro de los zanjones.

Es importante resaltar que el material sélido que se retenga en estas estructuras estara cubierto,
y sera retirado y dispuesto en el relleno sanitario segun lo descrito en el plan de manejo de la
planta.

e Tratamiento Secundario

De acuerdo con los disefios realizados para el sistema de tratamiento la calidad del efluente
tratado sera del orden de: DQO <= 125 mg/L, DBO <=50 mg/L, SST <=40 mg/L.

Con base en lo establecido en la Resolucion 0330/2017 vy los requerimientos de funcionamiento
de los aireadores 02 Tipo Triton seleccionados como sistema de aireacion se procedio a establecer
las dimensiones requeridas por los zanjones de oxidacion asi: Dos unidades con una altura de
lamina de agua de 5.00 m, seccion ovoidal, con un tiempo de retencion hidraulica mayor de 15
horas, para el horizonte de disefio. Se instalaran seis aireadores tipo Triton de 50 HP cada uno
con soplador adicional de 10 HP.

El agua pasa a sendos sedimentadores secundarios con un diametro de 22.50 m, estaran dotados
de un sistema de eliminacion de espumas flotantes y grasas que es un sistema de barredores
superficiales que arrastran esos materiales hacia una caja de espumas fija en la periferia del
sedimentador. Las particulas sedimentadas son barridas continuamente por un puente giratorio,
gue hacen que el lodo vaya a un pozo de concentracion de donde se extraen.
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El agua tratada sale a través de vertederos de los sedimentadores, se unen y descargan por

gravedad al Rio Cauca, mediante una estructura escalonada, caja que permite la entrega
sumergida del agua y medidas de proteccién para evitar la erosion de la margen del rio.

e Manejo de Lodos

Los lodos producidos en el tratamiento biolégico son recirculados en parte a los zanjones de
oxidacion, con objeto de mantener la concentracion de SSLM. Se prevén tres bombas (2+1)
bombas centrifugas horizontales de recirculacion de lodos, dimensionadas con una capacidad de
bombeo del 75% del caudal punta y superior al 100% respecto al caudal medio. Estaran dotadas
de variadores de frecuencia para que la regulacién del caudal bombeado sea lo mas flexible
posible. Todas las bombas estaran conectadas entre si, para hacer el sistema muy flexible. Los
lodos que salen del sistema seran extraidos mediante las mismas bombas centrifugas horizontales
y conducidas al sistema de tratamiento y secado de lodos.

Para la Etapa 1 se propone una digestion aerobia de lodos, seguida de un secado en lechos con
cubierta transparente en material térmico, que ayudard al secado. El Sistema de biodigestion se
disefié con untiempo de retencion de 20 dias y con una eficienciade reduccion del 40% de sélidos
volatiles. El lodo digerido sera dispuesto en ocho (8) lechos de secado. En esta etapa de
tratamiento, el material sélido estara confinado.

e Instalaciones adicionales

La PTAR esta dotada con una via de acceso que permite la llegada al edificio de operaciones y
retiro de los lodos de los lechos de secado. Las instalaciones cuentan con areas separadas para
administracioén, cuarto de control, laboratorio, zona de capacitacion.

Se dot6 de todo el Sistema eléctrico y de control del proceso de tratamiento, adicionalmente se
cuenta con una planta de suplencia de energia eléctrica. La zona de implementacion de la PTAR
estara debidamente aislada mediante una cerca perimetral y cordén vegetal que actualmente
forman parte de las zonas de proteccioén del rio Cauca.

CARACTERIZACION DEL AREA DEL PROYECTO

Se procedi6 a establecer las condiciones existentes en el municipio de Popayény el érea aferente
directa al lote de implementacion del Proyecto. Se definieron las condiciones existentes en cuanto
al medio abidtico, bidtico, medio socioecondémico. Adicionalmente en el lote se realizaron estudios
especificos de Topografia, Suelos, Geotecnia, Prospeccion Arqueoldgica, Estudio de Socavacion
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de la estructura de descarga, Modelacion del efecto de la descarga sobre la Fuente receptora,
batimetria del Rio Caucay modelacién hidraulica de la fuente intermitente que atraviesa el predio.

DEMANDA, USO, APROVECHAMIENTO O AFECTACION DE LOS RECURSOS NATURALES

Para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Popayéan se solicitan en el
marco de la Licencia Ambiental los permisos de ocupacion de cauce, permiso de vertimiento y
aprovechamiento forestal.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS

En el estudio de impacto ambiental EIA para trdmite de la Licencia Ambiental, se consideré6 la
caracterizacion del medio, se realiz6 la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales
gue generara la construccion y operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Para
ello se realizaron dos tipos de evaluaciones: Una evaluacion cualitativa, con el fin de determinar
la importancia del impacto y asi poder definir la forma como se atendera el impacto y una
evaluacion cuantitativa de los componentes suelo, aire, agua, biota y medio socioeconémico que
se veran afectados directamente por la construccion y operacion de la Planta.

En los resultados obtenidos para cada uno de los medios analizados, cuyo resultado indica que
todos los impactos pueden ser manejados con un Programa de Manejo. El mayorimpacto causado
por la construccion y operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales es positivo, y
esta relacionado con la modificaciénde la calidad del agua del rio Cauca, al ser tratadas las aguas
residuales que actualmente son descargadas directamente.

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental, cuenta conla identificacion y evaluacion de los impactos ambientales
generados por la construcciény operacion de la Planta de Tratamiento. Este Plan contiene unas
medidas, que pueden ser de manejo, prevencion, mitigacion, control, proteccion, vigilancia o
compensacion, y la forma, momento y lugar donde deben ser aplicadas, para controlar los
impactos identificados. Se plantean Fichas de Manejo Ambiental de los diferentes procesos de la
planta.

PLAN DE MONITOREOQOY SEGUIMIENTO

Mediante el Plan de Monitoreo y Seguimiento se busca analizar la eficiencia y eficacia de los
programas planteados en el Plan de Manejo Ambiental, lo que permitira, si se requiere, ajustarlos
a las nuevas condiciones que se vayan presentando durante la construccion de las obras, para
alcanzar los objetivos definidos en cada uno de los programas y proyectos disefiados. Para ello
se disefiaron programas de monitoreo para los Medios Fisicos, Bibticos y Sociales que permitan
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evaluar los resultados de los planes. Se plantean fichas para el monitoreo y seguimiento del
Proyecto.

ANALISIS DE RIESGO Y PLAN DE CONTINGENCIA

La metodologia empleada para el disefio de este plan se baso en la identificacion de las amenazas
mas significativas, el andlisis de vulnerabilidad de estas, la elaboracién de programas especificos,
en los cuales se detallan las acciones de prevencion y atencion.

ACTUACIONES REALIZADAS POR AAPSA EN EL MARCO DEL PROYECTOPTAR

El proyecto PTAR liderado por AAPSA a la fecha cuenta con viabilizacion técnica ante el
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Béasico del 01 de julio de 2022, mediante
comunicacion 2022EE0063674 en la cual el Ministerio comunic, la aprobacion del proyecto en
asunto, por valor de $28,201,736,865.00.

El proceso de seleccion de contratista para la construccion de las obras de adelanta por
FINDETER. Dichaentidad en el marco de la primera convocatoria - PAF-ATF-O-111-2022 del 16
de enero de 2023 y segunda convocatoriaNo PAF -ATF-0-018-2023- del 14 de marzo de 2023
declar¢6 desierto el proceso el 30 de marzo de 2023.

Lo anterior conllevo a la necesidad de actualizar algunos valores de items del presupuesto,
ajustado a precios 2023 y TRM proyectada a 2023 y la reformulacion del proyecto. Con ajuste
presupuestal del proyecto por valor de $3.059.872.042.

Findeter publica el 23 de agosto de 2023, a través de convocatoria PAF-ATF-0O-048-2023, de la
cual se obtuvo, ACTA DE CIERRE CONSOLIDADA - AGUA PARA LA PROSPERIDAD
CONVOCATORIA PUBLICA No. PAF-ATF-0-048-2023 del 08 de septiembre de 2023, cuyo objeto
es "CONTRATAR “LA CONSTRUCCION DE LA ETAPA | DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN". Se esta a la espera de los resultados
de la convocatoria para la interventoria.

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

De acuerdo con los planteamientos anteriores se evalué que el costo del Proyecto es de
$31.261.608.907,00 y el tiempo de ejecucion de las obras incluyendo la puesta en marcha del
Sistema es de 21 meses a partir de la firmadel acta de inicio del contrato de obras.
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TablaNo. 6 FUENTE DE FINANCIACION

FUENTE DE FINANCIACION ETAPA | PROYECTO PTAR POPAYAN

CONVENIO 185 (Ministerio, Findeter y NACION $4.025.198.078,00
Gobernacion del Cauca— afo 2013)

SGP 2013 $2.615.257.353,00

SGP 2022 $ 20.000.000.000,00

SGP 2023 $3.059.872.042

TOTAL $ 31.261.608.907

CONCLUSIONES

El sitio seleccionado para la ubicacién de la PTAR cumple con las caracteristicas requeridas ya
gue permite la llegada de las aguas residuales por gravedad, tiene un area adecuada para la
construccién del Sistema de tratamiento y de acuerdo con la evaluacion de impactos realizada
Habr& pocos impactos negativos que se encuentran en la categoria entre leve y moderados y
tendran un area de influencia local.

En relacién con el disefio de la PTAR cumple con los requerimientos y especificaciones
establecidos por la normatividad vigente, generara un efluente acorde con lo establecido para este
tipo de vertimientos en la Resolucion 0631/2015, tiene un adecuado manejo de los lodos
generados, el consumo energético esta acorde con el tipo de tratamiento disefiado, tiene unos
costos de operacion y mantenimiento adecuados, por lo tanto, resulta conveniente para los
objetivos del municipio de Popayan.

De acuerdo con las actividades constructivas y de operacién planteadas, es posible cumplir con
las medidas de mitigacion, lo que permitird el uso racional y sostenible de los recursos
involucrados. Adicionalmente se generard empleo en la zona de influencia directa durante la etapa
constructiva del Proyecto.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado AAPSA, tendra un importante rol en el desarrollo del
proyecto, yaque tendra a su cargo la adecuada operacion y mantenimiento de la PTAR, que eviten
gue se operé de formadeficiente. Para ello se prevé que durante la etapa de Puesta en Marcha
se capacite al personal de operacién en los aspectos tedricos y practicos del Sistema de
tratamiento.
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CONCESION DE AGUASFUENTES SUPERFICIALES

CONCESION DE AGUASOTORGADAS A SOCIEDAD ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE POPAYANS.A.ES.P

CAUDAL CAUDAL
RESOLUCION TERMINACION | VIGENCIA| APROBADO | APROBADO
L/S M3/ANO
8879 DEL 27 DE ABRIL 500
DE 2016 15,768,000
PALACE 27[')3;2'“055"‘ 30 ANOS
647 DEL 10 DE JUNIO 1000
DE 2021 31,536,000
388 DEL 25 DE ABRIL | 25 DE ABRIL N
SRR DE 2003 DE 2023 20 ANOS 850 26,805,600
8471 DEL 25 DE 25 DE ENERO N
AIOIHING ENERO DE 2016 DE 2026 10ANOS 150 4,730,400
27 DE
. 9790 DEL 27 DE N
PISOJE OCTUBRE DE 2016 OCTt2JC|)34R(;E DE | 30 ANOS 120 3.784.320

TRAMITE RENOVACION CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES RiO PIEDRAS:

En atencién al vencimiento de la resolucion No. 0388 de 25 de abril de 2003 por la cual se renovo
la concesion por 20 afios sobre rio Piedras, ejecutoriado en el mes de mayo de 2003, AAPSA
procede a realizar solicitud de prérroga por un periodo de 10 afios, a través de oficio con radicado
SG-4009-2023 del 20 de abril de 2023, con No. Tramite Interno 2022-12-128CAS. Por parte de
CRC se solicita informacion complementaria a través de oficio con radicado SDA-12354-2023 con
respuesta por parte de AAPSA mediante oficio con radicado SGA-9843-2023 del 30 de agosto de
2023. Nuevamente CRC solicita modificacién del Programa de Uso Eficiente Ahorro del Agua —
PUEAA, con ajuste a las obligaciones especificas del sistema Piedras a través de oficio con
radicado SGA19272-2023. A lo que AAPSA el 01 de noviembre aclara y solicita prérroga para
ajuste, hasta tanto no se realice la estructuracion de nuevo PUEAA, ya que la Resolucion No.
01098 del 11 de julio de 2018 requiere de renovaciony proyeccional afio 2028, tomando en cuenta
a las fuentes de abastecimiento del municipio de Popayéan rio Molino, Piedras, Palacé y fuente
alterna Pisojé. Considerando aspectos presupuestales para el control de pérdidas en los tres
sistemas de acueducto y red de distribucién el cual opera sin sectorizacion.
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3.6 PROYECTO OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y SECTORIZACION
HIDRAULICA ZONA NORTE DESDE EL TANQUE DE REGULACION SENA, MUNICIPIO

DE POPAYAN.

v" Proyecto con CONCEPTO FAVORABLE emitido el 14 de abril de 2023 por la ventanilla
nacional del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.
v" Viabilidad total y cierre financiero del proyecto por valor de $13.357.940.398.

v' Aprobacién a través de Comité Directivo nimero 30 de EMCASERVICIOS del 08 de
junio de 2023 con actualizacion presupuestal recursos SGP municipio de Popayan para
el financiamiento total del proyecto y aprobacién para realizar convenio entre
EMCASERVICIOSy AAPSA con el fin de ejecutar obras.

Comité Técnico del Viceministerio No 27 con aprobacion total del proyecto.
BENEFICIARIOS: 128.000.000 personas.

1. Firma del acta del Comité Directivo de Emcaservicios

2. Carta de Viabilidad Total firmada por los siete miembros del comité y del Viceministro.
3. Expedicion del CDR por parte del FIA

4.Celebraciéon de Convenio entre Emcaserviciosy AAPSA

3.7 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS CON LA CRC Y AAPSA.

Es importante resaltar la gestion y articulacion interinstitucional con la Corporacion Autonoma
Regional del Cauca C.R.C. y la Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.E.S.P,
logrando aunar esfuerzos para la ejecucion del proyecto "construccion del interceptor cauca v
desde la 15ml antes de la cAmara 153b hasta la camara 154, municipio de Popayan" se cuenta
con acta de Inicio.

3.8 CONSOLIDADO CREDITO 10 M.

La Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayéan adquirié un crédito empréstito por valor de
$9.692.894.262 mediante el Crédito No 6795, el cual tiene por objeto la “Ampliaciéon y/o
reposicion de las redes de acueducto y alcantarillada en la ciudad de Popayan”.

La ejecucion lograda fue de 99,6%.

Con la celebracion y ejecucion del Crédito 10M se logré impactar en las nueve (9) comunas de
la ciudad de Popayan, llegando a cuarenta y dos (42) Barrios generando aproximadamente 540
empleos. Se realizé la reposicion y/o ampliacion de las redes del Municipio, obras ejecutadas
en el afio 2022 y entregadas a satisfaccion a la comunidad.
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Tanto con las obras de convenios de afos anteriores citados en el Cuadro “Consolidado de
convenios interadministrativos celebrados entre el Municipio y AAPSA”, como con las obras
ejecutadas a través del crédito 10 M y con terminacion en el afio 2022, se logra un total de
personas beneficiadas de 39.409 en acueductoy 23.121 para alcantarillado.

3.9 COMPRA SERVIDUMBRE PROYECTO TRUJILLO

Con este proyecto se realizara conexion de los sistemas de alcantarillado sanitario de Ejido y
Molino al sistema Cauca para futuro tratamiento a través de la PTAR.

Actualmente se adelantan trdmites con propietarios para adquisicion de servidumbre. Se
cuenta con disponibilidad presupuestal para compra de servidumbre en predios de la Hacienda
Truijillo por un valor de $368.602.800,00.

Se cuenta con los disefios y se esta a la espera del disefio urbanistico con el propietario del
predio para ajuste del trazado.

3.10 EMBOTELLADORA DE AGUA

Esta unidad de negocio de agua

embotellada junto con el laboratorio

fisico-quimico y microbiolégico de

AAPSA-ESP, son las ventanas que
AGUA FOTABLE TRATADA

permitirdn generan nuevas fuentes
de ingresos por concepto de nuevos servicios, para el segundo semestre del afio 2023.

En la vigencia 2023 se adelantdé ante la Superintendencia de Industria y Comercio el registro de
marca del agua embotellada “AGUAYAN” para la puesta en marcha y comercializacion de agua
potable embotellada, en presentaciéon PET (Botella Plastica) transparente de 600 ml, teniendo
comoobjeto posicionar la empresa de Acueductoy Alcantarillado de Popayan mas cercana de sus
usuarios consumidores de agua potable embotellada, fortalecer el fondo de agua Manantial de
Pubenza vy el reciclaje de las botellas puestas en el mercado, como elementos diferenciadores
frente a la competencia, el cual beneficiara el entorno ambiental del municipio de Popayan.

Se obtiene el 19-09-2023 la resolucion 55850 por medio de la cual, conceden el registro de la
Marca aguayan AGUA POTABLE TRATADA (Mixta), para distinguir productos de la Clasificacion
Internacional de Niza edicién No. 11, comprendidos en la clase: 32: Aguas, aguas de mesa, por
un periodo de 10 afios.
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Se estableci6 mediante un proceso de maquila la
compra de 50.000 unidades y se identificaron tres
canales de distribucion a saber: Grandes superficies,
Distribuidores TAT y comercializadores. Para lo cual
se suscribe el contrato 325-2023 para suministro,
proceso de embotellado y etiquetado de 50.000
unidades de 600 ml, 2500 pack de 20 unidades cada
una con tapa y etiqueta disefiada por la sociedad con
fecha de inicio 15 agosto 2023 y terminacion 14
enero 2024.

Se radic6 formulario ante el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA el
trdmite del registro sanitario para distribuir agua
embotellada a nombre del Acueducto y Alcantarillado
de Popayan, en cumplimiento a los lineamientos
impartidos en el marco legal: NTC 3525, Decreto
2105 de 1983, resolucion 2115 de 2007. Se obtiene
mediante resolucion # 2023036941 del 11 de agosto
de 2023 registro sanitario por el término de 5 afios
para fabricar y vender agua potable tratada
AGUAYAN.

3.11 LABORATORIO FiSICO-QUIMICO Y MICROBIOLOGICO

En el proceso de mantenimiento de la acreditacion de nuestros laboratorios bajo la norma
internacional En las matrices de agua potable y agua natural, proceso que
se adelanté con el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, se logré sortear
una auditoria complementaria llevada a cabo del 8 al 10 mayo de 2023. Como resultado de esta
auditoria se levantan siete no conformidades de tipo documental las cuales obligaron a la
presentacion de un plan de correccionesy acciones correctivas PCAC. Enla semana del 21 al 23
de noviembre de 2023 se lleva a cabo por ONAC la auditoria de seguimiento correspondiente al
afo 2023 determinando 7 no conformidades, para la presentacién de un plan de correccionesy
acciones correctivas aprobado el 04-01-2024.
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Hemos demostrado nuestra competencia a
nivel internacional posicionandonos como un
laboratorio preciso y exacto en los ensayos
que ofrecemos como también se logré el
reconocimiento del Laboratorio AAPSA como
una unidad productiva que genera beneficios
como lo es certificar un IRCA de 0.59% de
enero a junio, 0.215% agosto, 0.00%
septiembre, 0.13% octubre, 0.77% noviembre
y 0.29% diciembre.

Durante el aflo 2023 continuamos
incorporando los elementos esenciales de la
norma ISO/IEC 17025-2017 a nuestro
sistema de gestibn del laboratorio que
sumado a la norma ISO/IEC 9001-2015
permitieron mantener un sello de acreditacion
para los Laboratorios microbiolégico y
fisicoquimico de la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., y de
esa forma ratificar que se cuenta con el
segundo laboratorio del Pais entre los
Acueducto y OQ sistemas de acueducto segun el numero de
ol kg0 pbwtom técnicas acreditadas ante el ONACYy el cuarto

entre el grupo de laboratorios de aguas del
Pais, con metodologias de andlisis aceptadas a nivel mundial, regidos bajo los mas altos
estandares de calidad, logrando resultados altamente confiables para fortalecer las ventas de esta
unidad productiva.

El Instituto Nacional de Salud INS expide la resolucion 0740 del 20-06-2023 por la cual se autoriza
al laboratorio del Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. para realizar analisis o
pruebas de laboratorio, en apoyo a la ejecucion de acciones de vigilancia en salud publica y
vigilancia y control sanitario por cumplir los estandares de calidad definidos por el INS mediante
resolucion No 0922 del 26 julio 2018.

Se suscribe contrato interadministrativo No 2023 de 2023 entre Departamento del Cauca-
Secretaria de Salud y AAPSA-ESP, cuyo objeto es realizar analisis fisico quimicos y
microbiol6gicos de agua para consumo humano de los 41 municipios sujetos de vigilancia del
Departamento del Cauca con un plazo hasta el 30 de diciembre de 2023 con un valor de $
263.180.162.
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Se ratifica el alcance de la resolucion de acreditacion ONAC de fecha de expedicion del 17-12-
2021, los cuales se mantuvieron durante el afio 2023, que se presentan a continuacion:

SUSTANCIA,
MATERIAL,
ENSAYO ELEMENTO O INTERVALO DE MEDICION
PRODUCTOA
ENSAYAR
L, - Agua cruda y agua 4,5mg CaCOsa 1000 mg
Determinacion de alcalinidad total tratada CaCOs/L
Determinacién de aluminio total Agua ?r;l{[(;zg agua 0,08 mg Al/L a 10 mg Al/L
Determinacion de cloruros Agua cruday agua 4 mg CI/L a 1000 mg CI-/L
tratada
Determinacién de conductividad Agua fr;utgzg agua 20 uS/cm a 12800 pS/cm
Determinacion de fluoruros Agua cruday agua 0,03 mgF/Lal0mgF/L
tratada
Determinacion de hierro total Agua E[:rrautgzg agua 0,1 mg Fe/L a 40 mg Fe/L
Determinacion de nitratos Agua cruda y agua 0,5 mg NOs/L a 100 mg NOs
tratada /L
., Agua cruda y agua 4 unidades de pH a 10
Determinacion de pH tratada unidades de pH
Determinacién de salinidad Agua fr;‘igzg agua 0,079 PSU a 7,328 PSU
-2 -
Determinacion de sulfatos Agua cruda y agua 10 mg SO4 /I; a 400 mg SO«
tratada /L
Determinacion de turbidez Agua cruday agua 1,0NTU a 819 NTU
tratada
o Agua cruda y agua 8 mg CaCOs/L a 1000 mg
Determinacion de dureza total tratada CaCOs/L
L, - Agua cruda y agua 8 mg CaCOs/L a 1000 mg
Determinacion de dureza célcica tratada CaCOs/L
Determinacioén de color aparente Agua fr;l{[gzg agua 5,00 UPC a 250 UPC
L . Agua cruda y agua <1 NMP/100mL a 2419,6
Determinacion de E coli tratada NMP/100mL
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SUSTANCIA,
MATERIAL,
ENSAYO ELEMENTO O INTERVALO DE MEDICION
PRODUCTOA
ENSAYAR
Determinacion de coliformes Agua cruda y agua <1 NMP/100mL a 2419,6
totales tratada NMP/100mL
D_etermlnamon de solidos Agua cruda y agua 40 mg/L a 2000 mg/L
disueltos totales tratada
Determmamon de solidos Agua cruda y agua 35 mg/L a 2000 mg/l
suspendidos totales tratada
Detfarmlnamon de solidos Agua cruda y agua 0,5 mL/L a 1000 mLL
sedimentables tratada
Determinacion de sélidos totales Agua fr;l{[gzg agua 40 mg/L a 2000 mg/L

Determinacion de nitritos Agua cruda y agua 0,01 mgNO2/L a 0,10 NOz

tratada mg/L
Determinacion de fenoles Agua cruday agua 0,1 mg/L a 100 mg/L
tratada
De’tel_rmlnamon’ de demanda Agua cruda y agua 50 mg/L a 10000 mg/L
quimica de oxigeno tratada
I?ete_rmlnamon de cloro residual Agua cruda y agua 0.25 mg Cl/L a 2,98 mg Cl/L
(in situ) tratada
[?etgrmmamon de conductividad Agua cruda y agua 20 pS/cm a 12800 pS/cm
(in situ) tratada
L o Agua cruda y agua 4 unidades de pH a 10
Determinacion de pH (in situ) tratada unidades de pH

3.12 AGUAALBARRIO

Diagnéstico para  Implementacion [BoIS- 0o =5
PROGRAMA AGUA AL BARRIO [WsERAVAIETERN[6)
decreto numero 1272 de 2017 [EEELEIF£LBERS
esquemas diferenciales para la

prestacion de los servicios de 107 26.052 4.672 21.380
acueducto, alcantarillado.

Total
Usuarios

N° Casas | N°Lotes
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De las 101 Asociaciones No legalizadas, 57 tienen agua continua, 26 agua intermitente y 24 no
tienen agua. En el Sur Occidente de la Ciudad se asientan 68 asociaciones de vivienda que tienen
una proyeccion de 10.474 usuarios (41.896 habitantes), de las cuales 40 asociaciones cuentan
con agua continua, 14 con agua intermitente y 14 no tienen servicio de agua.

Existen dentro del Area de Prestacion de servicios de Acueducto (ACUERDO 006 de mayo - 2019);
42 asociaciones de vivienda de las cuales 30 asociaciones se encuentran en la zona Sur
Occidental.

Se realiza el analisis Hidraulico de 54 asociaciones de viviendas, que tienen 2.343 viviendas
construidas en el sur-occidente y cuentan con el servicio de agua potable no formal, encontrando
gue el caudal estimado de consumo por estas asociaciones es de 21.69 Ips, por lo cual se calcula
gue mensualmente estan consumiendo en total 56.220 M3, para un costo estimado dejado de
facturarde $ 92.556.234 en el mes (cargo fijo y consumo basico), en 54 asociaciones analizadas.

El programa no se ha implementado en el Sur Occidente porque, segun el POT de 2002, estas
asociaciones figuran en suelo veredal, se encuentran en zonas de proteccion ambiental, y solo 14
asociaciones estan conectadas a los colectores de Alcantarillado de AAPSA.

3.13 PROGRAMA COMPASS

ANO DE EVALUACION 2017 2023 Se cerrd con éxito en el mes de
octubre de 2023, el programa
CALIFICACION AGUARATING 4436 55.38 COMPASS con la participacion de

miembros de la embajada Suiza, el
empresas beneficiarias de este

EP/ Eficiencia en la Planeacion y Ejecucion de Inversiones 43.7 41.73 programa, evento en el cual la

empresa recibio un
EO/ Eficiencia en la Operacién 16.66 42.98 reconocm_uento . por su

compromiso social y con los
EG/E ficiencia en la Gestion Empresarial 80.46 68.45 traba]a;d(_)res' L

Con éxito se logré finalizar el
SF Sostenibilidad Financiera sa6s 7364  cuarto componente del Programa

de Cooperacioén para la Mejora de

Saneamiento en Colombia

GC/Gobierno Corporativo 64.3 71.71 COMPASS’_ flnanc!ado po_r el
gobierno Suizo por intermedio de
SA/Sostenibilidad Ambiental 1701 2162 la Secretaria de Estado para

Asuntos  Econdmicos SECO,
administrado y ejecutado por el Banco Interamericano de Desarrollo BID con una inversion U$
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1.036.428, cuyo objetivo principal fue la financiacion de acciones que mejoren el desempefio de
empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento basico, a través de promocion
de procesos de mejora continua en materia de capacidad de gestion y gobernanza, calidad del
servicio y sostenibilidad financiera, con el objeto de incidir en una mejora de la prestacion del
servicio y aporte al mejor desempefio del sector.

El programa se establecidé bajo 4 componentes que se desarrollaron desde 2017 de la siguiente

manera:
‘ Componente Periodo Ejecucion ‘ Criterios
Evaluacion AquaRating Afio 2017 Evaluacion con informacion 2014
Plan Estratégico Ao 2018
Propuesta Técnica Afo 2018 a 2022 9 consultorias

Evaluacion y Certificacion

AquaRating Ano 2023 Evaluacion con informacion 2022

Durante 2023 se desarrollé el cuarto componente que correspondia a la segunda evaluacion del
estandar AquaRating, modelo disefiado para empresas de acueducto y alcantarillado, conformado
por buenas practicas empresariales e indicadores que miden el desempefio de la empresa en 8
areas especfficas.

Con informacién del afio 2022 se aplicé esta nueva evaluacion cuyo objetivo principal ha sido
identificar si la empresa tuvo una evolucion en sus practicas e indicadores luego de haber aplicado
e implementado las 9 consultorias que el programa financio. De este ejercicio se obtuvo una
calificacion (Rating) de 55.38 puntos, lo cual muestra una evolucion de 11 puntos por encima de
la calificacion inicial obtenida en 2017 coninformacién del afio 2014, la cual fue de 44.36 puntos.

Es importante destacar que la evolucion en la calificacion se sustenta en mejores resultados de
las areas Calidad del servicio, eficiencia en la operacién, sostenibilidad financiera, acceso al
servicio, gobierno corporativo y sostenibilidad ambiental, esta Ultima a pesar que mejoro, su
calificacion sera mejor una vez entre en operacion la PTAR.

Por otra parte, es necesario implementar acciones eficaces que permitan mejorar los resultados
en areas como: Eficiencia en la planificacién y ejecucion de inversiones y Eficiencia en la gestién
empresarial, para lo cual es indispensable implementar cuanto antes, las directrices y
metodologias aportadas por el programa en aspectos de alta relevancia como:

. Programa de Gestion de Pérdidas (Sectorizacion, regulacion de presiones, deteccion
fugas)
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. Implementar el programa de gestion de activos
. Adoptar mediante acuerdo de Junta Directiva el Plan Estratégico
. Adoptar mediante acuerdo de Junta Directiva instrumentos de Gobierno Corporativo

3.14 RENOVACION CERTIFICADO DE CALIDAD

La certificacion del Sistema de Gestion
- de la Calidad por parte de

o obtenida desde el 22 de julio de 2011,

AEIABUCION AT ANLLADO DL POMHIN A __ Certificate cumplia su vencimiento el dia 21 de julio

..... ‘: bitess seveoucro v mentamuaso ocromansa | de 2023, razon por la cual desde el mes

o de abril del presente afio, se iniciaron los

procesos de auditoria interna de calidad

. y la formulacion de sus respectivas

—— worroms acciones de mejora como requisito

== = indispensable para recibir en el mes de

: m@‘ = o ) mayo la ayditon’a de renoyfelcién de la

=== == | cual se obtiene una evaluacion favorable

B St otorgando como resultado la

Recertificacion del Sistema de Gestion

de la Calidad por 3 afios mas, es decir, hasta el 21 de julio de 2026, periodo durante el cual, se

deberan recibir auditorias de seguimiento anuales por parte de ICONTEC y debera garantizarse

gue se implementan de manera las acciones.

correctivaspropuestas para el cierre de las no conformidades menores identificadas en la auditoria
de renovacion, estas acciones serén verificadas en el préximo seguimiento a mediados de 2023 y
tiene que vercon la identificacion de riesgos eléctricos en las plantas Palacé y Tablazo que pueden
afectar la operacion de las mismas, asi como grifos de agua al lado de tableros eléctricos de la
estacion de bombeo.

4. INDICADOR UNICO SECTORIAL

En el tercer afio de evaluacion del Indicador Unico Sectorial IUS, la empresa ha avanzado en el
cumplimiento de metas de indicadores de suma relevancia para la empresa, con lo cual se logra
una calificacién de 82,22%, con este resultado, la Superservicios la clasifica como un prestador
con riesgo Medio Bajo y la aleja de una posible revision.

Esimportante destacar las dimensiones que mayor aporte tuvieron en el resultado de la evaluacion

2022:
. Dimensién Financiera - Subdimension Sostenibilidad Financiera
. Dimensién Gobierno y Transparencia — Subdimension Desarrollo Estratégico

Pagina 50 de 120

Hernando Alfonso Acueducto y llevamos

Perez Valencia Alcantarilladode  KV/To 2

Popayan SAESP.  ERINEE

illado de Popayan S.A. ES.P.




=

de gestion <\ £

. Dimension Gestion Tarifaria — Subdimension Cubrimiento metas cobertura Acuy Alc.

2,

De igual forma, se hace necesario establecer acciones de corto plazo que permitan no solo
mantener los resultados alcanzados, sino lograr un mayor cumplimiento en indicadores de vital
importancia en dimensiones como:

e Eficiencia en la planificacion de inversiones — Subdimension Cumplimiento Plan
Inversiones de Acueducto.

e Eficienciaen la Operacion — Subdimension Agua Controlada en puntos de uso y consumo
(gestion de perdidas) e indice de micromedicion efectiva.

Con una adecuada gestion de las metas de estos indicadores durante 2023, la empresa lograra
mantener su calificacion en un nivel de riesgo medio bajo y empieza a acercarse al nivel optimo
gue corresponde a nivel sin riesgo. Caso contrario, de no mantenerse un control estricto de todas
las variables que tienen incidencia sobre los 54 indicadores que conforman el IUS, el nivel de
riesgo podria aumentar.

Merecen un comentario particular los indicadores de la dimensién Sostenibilidad Financiera:
Cubrimiento de costos y gastos y eficiencia en el recaudo, puesto que tienen una connotacion
directa en la sostenibilidad financiera de la empresa y por tanto se deben tomar medidas eficaces
de control y austeridad en el gasto de manera que se garantice que se cubren con los ingresos
regulados el 100% de los costos y gastos en que incurre la empresa para asegurar la prestacion
del servicio.

En cuanto a la Eficienciaen el Recaudo, se deben establecer estrategias efectivas de gestion de
recaudo que propendan por una eficiencia mayor al 92%, que minimice el riesgo de un posible
déficit de Tesoreria. Lo anterior considerando que actualmente las estrategias que ha definido la
empresa para mejorar el recaudo, estan en enfocadas a la recuperacion de cartera, es decir, que
no se han definido estrategias para optimizar el recaudo en el periodo entre la entrega de factura
y la fechalimite de pago.

Finalmente se presentan los resultados comparativos de los 3 afios de evaluacion del IUS en la
siguiente gréafica, por cada una de las 8 dimensiones cuyo valor promedio maximo es de 12.5%:
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5. GESTION TARIFARIA

Debido a la alta inflacién que se venia arrastrando desde finales de 2022 y que cerré a 31 de
diciembre de 2022 en 13.12%, se han acumulado 3 actualizaciones tarifarias que en total
acumulan 11.36%, de la siguiente manera:

Variacion IPC 4,60% 3,53% 3,23%
Mes en que se acumula Ene/23 Abr/23 Nov/23

Dichas actualizaciones han surtido tramite de aprobacion ante la Junta Directiva, las dos primera
aprobadas y aplicadas, la tercera del mes de noviembre queda sujeta a aprobacion en la sesiéon
de junta directiva del mes de diciembre de 2023.

Por otra parte, se mantiene para las variaciones del IPC correspondiente a los meses de enero y
abril de 2023, la aplicacion a la recomendacion dada por la firma asesora en temas tarifarios
AKADIAN SAS, sobre el componente tarifario de inversion CMI correspondiente al servicio de
acueducto, el cual fue indexado solo hasta la variacion de 3.38% aplicada en el mes de marzo de
2022, con el objetivo de acortar la brecha entre el CMI reportado en el sistema SURICATAYy el
CMI que se esta aplicando, recomendacion que fue acogida por la Junta Directiva desde el dia 15
de febrero de 2022 a la fecha. Para la variacién del mes de noviembre, se propondra a la Junta
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Directiva, la indexacion del componente CMI de acueducto, de manera que los ingresos por este
concepto, contribuyan a ponerse al dia en el rezago de inversiones del POIR, dicho atraso ha
generado una provision por 3.403 millones de pesos. Por otra parte, con una inflacion tan alta,
altas tasas de interés y propuestas de incremento salarial del orden del 18%, es imperiosamente
necesario aplicar todas las indexaciones a que haya lugar por variacion del IPC para evitar un
posible riesgo de sostenibilidad financiera.

Los componentes Costo Medio de Tasas Ambientales CMT, también tuvieron variaciones, la Tasa
de Uso de Agua presentd una reduccién del 2.9% basicamente por regulacion de las perdidas en
el sistema de condicion de las bocatomas hacia las plantas de tratamiento.

En cuanto a la Tasa Retributiva presentd un incremento del 4.5%, debido a una variacion del
parametro de solidos suspendidos totales por influencia de incremento en las precipitaciones
influenciado por el fendmeno de la Nifia, lo que ocasioné un mayor arrastre de soélidos de la fuente
Ejido al interior de la red sanitaria, incrementando las cargas en el sector Minuto de Dios, y por
ende en el Factor Regional por incumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en la
resolucion 019 de 2019.

RESUMEN TASAS Enero 2023 Julio 2023 Variacion
Tasa de Uso del Agua ($/m3) 11.09 10.77 -2.9%
Tasa Retributiva ($/m3) 48.07 50.53 4.5%

Es de sumaimportancia asegurar la disponibilidad de recursos y garantizar una ejecucion efectiva
de las obras en cumplimiento de los compromisos PSMV para la vigencia, de manera que se eviten
sobre costos para la empresa por factor regional superior a uno (1), por incumplimiento de obras
programadas y/o de metas de calidad del vertimiento.

PROVISION POR DIFERENCIAS ENTRE POIR PLANEADO Y POR EJECUTADO

De conformidad con el articulo 109 de la Resolucién CRA 688 de 2014 y todas sus resoluciones
modificatorias, aclaratorias y complementarias entre ellas la Resolucion CRA 971 de 2022 y luego
de culminar el séptimo afio tarifario que comprende el periodo desde junio 2022 a julio 2023, se
realizé nuevamente el calculo del saldo de la provisidn, obteniéndose los siguientes resultados:

| Servicio | Valor a Provisionar
ACUEDUCTO 4.111.102.297
ALCANTARILLADO 0
TOTAL PROVISION 4.111.102.297
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Lo cifras muestran que la el saldo de la provision para el servicio de alcantarillado es cero ($0) lo
cualindica que las inversiones planeadas para este servicio se ejecutaron y entraron en operacion
segun lo previsto a fin de disminuir la provision. Mientras que, para el servicio de acueducto, el
saldo de la provisibn se esta incrementando en 707 millones de pesos aproximadamente,
basicamente porque se no realizaron las inversiones minimas previstas para el servicio durante el
ano tarifario 7.

Para no tener que incrementar el saldo de la provision y tener que llevar a la cuenta especial
(Fiducia) los 707 millones antes mencionados, se plantean las siguientes alternativas:

i.  Sedeberan realizar en el segundo semestre de 2023 obras en el servicio de acueducto por
valor estimado de 3.747 millones de pesos. Dichas obras deberan entrar en operacion
antes del 31 de diciembre de 2023. Amparados en el paragrafo tercero del articulo segundo
de la resolucion CRA 971 de 2022, incluir este valor en el calculo de la provision.

i. Evaluar el impacto de la actualizaciéon del POIR, sin modificar el Costo de Inversion inicial
y dejar a consideraciéon de la Junta Directiva el analisis de diferentes escenarios que
permitan definir una propuesta para ser presentada a la CRA para su aprobacién. Es
importante incluir en esta discusion las propuestas para el nuevo marco tarifario y las
posibles reformas a la Ley 142 de 1994.

Mientras se da la discusion y andlisis de las alternativas mas convenientes para la empresa, se
debera dar prioridad a las inversiones al servicio de acueducto, con énfasis en aquellas que
requieran menores tiempos de ejecucion como por ejemplo: mejoramiento en plantas,
equipamiento para optimizar la dosificacion, o cumplir metas de estandares de calidad rezagadas
como reduccién de perdidas, a través de proyectos de sectorizacion, regulacion de presiones,
deteccion activo de fugas y reposicion de redes de acueducto.
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Nuestro equipo de la Division Ambiental
trabajan en el seguimiento de las areas de
conservacion, humedales y microcuencas
que abastecen la Cuenca Rio Piedras que

es una de las principales fuentes de

abastecimiento, brinda el 67% del agua
que llega a Popayan.

| Acueduct kv
Q | Akamanlladodc vida
| Popayén A 1 vicdia

6. GESTION OPERATIVA

En el periodo 2023, la Division Ambiental ha logrado llevar a cabo el 85% de las acciones
programadas dentro del Plan de Accion Institucional y el presupuesto aprobado. Nuestro
compromiso con el cumplimiento total es firme, y actualmente, estamos a la espera de
aprobacién de adicionales para el personal de contrato para dar cumplimiento al 100% de las
acciones programadas, a pesar que nuestro presupuesto fue recortado.

Durante estos diez meses, hemos trabajado arduamente en la implementacion de iniciativas
clave para el bienestar del medio ambiente y la comunidad. Cada paso que hemos dado esta
orientado por nuestra vision de promover la sostenibilidad y el respeto por el entorno en el que
vivimos.

Es importante resaltar que, a pesar de los desafios y obstaculos que hemos enfrentado, el
equipo de la Division Ambiental se ha mantenido comprometido y enfocado en el logro de
nuestros objetivos. Cada miembro ha demostrado un alto nivel de profesionalismo y
dedicacion, lo que nos ha permitido avanzar de manera significativa en la implementacion de
nuestras metas.

Nuestro propésito es claro: asegurar que cada accion que emprendemos esté alineada con
nuestro compromiso institucional y con el uso eficiente de los recursos asignados en el
presupuesto. Estamos comprometidos a rendir cuentas a cada uno de los ciudadanos y partes
interesadas que confian en nuestro trabajo.
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En los meses restantes, redoblaremos nuestros esfuerzos para obtener la aprobacion
necesaria y asi llevar a cabo las actividades restantes. La Division Ambiental continuara
trabajando con responsabilidad y transparencia, asegurando que cada paso que damos sea
en beneficio del medio ambiente y de todos los ciudadanos.

6.2 PLANIFICACION AMBIENTAL:

De enero a octubre en las fuentes de abastecimiento Piedras, Palace, Molino, Pisoje se ha
implementado 67 has de restauracion ecolédgica con el propésito de sostener la oferta
hidrica, 21 has de sistemas silvopastoriles 8 implementaciones nuevas y 13 fortalecimientos
para disminuir los conflictos del uso del suelo e implementacion 15 parcelas de produccion
limpia y 2 fortalecimientos para la produccién de productos organicos.

6.3 GESTION DE RECURSOS ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

La Division Ambiental ha sido parte activa en diversas convocatorias de cooperacion
internacional, presentando propuestas de sostenibilidad ambiental con un enfoque de género.
Nos complace informar que durante este periodo hemos presentado las siguientes propuestas:

a. Propuesta de Sostenibilidad Ambiental con Enfoque de Género al Gobierno Canadiense:
Nuestra divisidn presentd una ambiciosa propuesta al gobierno de Canada, que busca
promover la sostenibilidad ambiental con énfasis en la equidad de género. Esta iniciativa
pretende fomentar la participacion activa de las mujeres en la toma de decisiones
ambientales y potenciar su liderazgo en la proteccion de nuestro entorno.

b. Propuestas de Sostenibilidad Ambiental a los Gobiernos de Irlanda y Brasil: Con el mismo
espiritu colaborativo, nuestra Division Ambiental presentd propuestas al gobierno de
Irlanda y de Brasil, abordando la importancia de la sostenibilidad ambiental en un contexto
global. Estas iniciativas buscan establecer alianzas estratégicas para la proteccion del
medio ambiente y la conservacion de nuestros recursos naturales.

Nos complace anunciar que nuestra propuesta de sostenibilidad ambiental con el gobierno de
Irlanda ha sido confirmaday estamos trabajando de la mano con las autoridades locales para
la implementacion de acciones concretas. En cuanto a la propuesta con el gobierno de Brasil,
aun estamos a la espera de su confirmacion, manteniendo un dialogo constructivo y dispuesto
a colaborar en todo momento.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental y la igualdad de género sigue siendo
nuestra principal guia en cada una de nuestras acciones. Valoramos enormemente el apoyo y
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el trabajo conjunto de nuestro equipo y socios estratégicos, quienes han hecho posible la
presentacion exitosa de estas propuestas.

6.4 MONITOREO EN FUENTES DE ABASTECIMIENTO

a. CALIDAD
De enero a octubre se han realizado 90 muestreos asi: 5 bocatomas las cuales son Piedras,
Palace, Molino, Pisoje y Cauca. 4 puntos sobre el rio Piedras: Puente Alto, Bocatoma
Diviso, Descarga Diviso y Puente de Carretera.

b. CANTIDAD:
En la subcuenca Piedras se han realizado 80 aforos sobre el rio y afluentes los cuales son:
Aguas Claras, Puente Alto, Palmichal, El Baho, Santa Teresa, Arrayanales, Bocatoma
Diviso, Pichagua, Puente carretera, Carniceria,

En la subcuenca Molino se han realizado 65 aforos sobre el rio y afluentes los cuales son:
Alto Pesares, Incora, San José, San Miguel, San Miguel antes de la desembocadura al rio
Molino, Agua regada, Novirao, rio Molino en el Puente kilbmetro 8, bocatoma Molino,
Canchoncho antes desembocadura al rio Molino, Puente Rio Molino, Patevenado, Filipillas,
la Honda y Bocatoma Molino.

En la Subcuenca Pisoje: se han realizado 36 aforos sobre el rio y afluentes los cuales son:
guebrada la Cantera, Agua Regada, rio Pisoje en Pisoje Bajo y Bocatoma.

C. ALERTAS TEMPRANASPARTICIPATIVAS

Se ha realizado visita de seguimiento, mantenimiento verificaciondel estado de los equipos
de 32 estaciones comunitarias en la subcuenca Piedras, Molino y Pisoje. En las cuales se
recopila la informacion de las planillas de registro de datos climaticos de precipitacion,
temperatura con el fin sistematizar en la base de datos, analizar la informacién y
elaboracion de informescon diagrama de barrasy mapas de lluvias que permitan identificar
como ha sido el comportamiento de las precipitaciones, en que zonas de las subcuencas
se han concentrado las precipitaciones de tal manera que los usuarios conozcan el clima
local y les permita planificar la temporada de siembra y cosecha, tener un manejo y
tratamiento de los cultivos ante plagas y enfermedades. Con la informacién anterior mente
registrada se realiza la sistematizacion de la informacion dando lo siguiente:
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Para el mes de enero se presentan
precipitaciones de 316 en la subcuenca
Piedras y 313 mm en la subcuenca
Molino, siendo superiores a las
establecida en la climatologia 1981-2010
de 200 mm. Es un mes que se caracteriza
por presentar disminuciébn en las
precipitaciones, pero para el afio 2023
sucede lo contrario a causa del fenébmeno
de La Nifa. En cuanto a calidad de agua
en los parametros fisicoquimicos vy
microbiolégicos de los puntos de
monitoreo, en las subcuencas Piedras,
Molino, Palace, Pisoje y Cauca se
encuentran dentro de los limites dando
cumplimiento a lo establecido en el
decreto 1594 de 1984 donde se
reglamenta los criterios de calidad del agua cruda. Para el parametro de turbiedad en los
puntos Bocatoma Molino, Pisoje y Cauca es un parametro fisicoquimico inestable en estas
fuentes hidricas que abastecen al acueducto de Popayan, estos valores estan asociados
a temporada de incremento de precipitaciones y procesos erosivos. Las fuentes aforadas
de las subcuencas Molino y Piedras se evidencia incremento del caudal, esto relacionado
con el aumento de precipitaciones que se encuentran por encimade la climatologia.

En el mes de febrero encontramos lo contrario: las precipitaciones son de 161 mmen la
subcuenca Piedras y 152 mm en la Subcuenca Molino, estos valores son inferiores a los
establecidos en la climatologia 1981-2010 de 180 ms. Este mes es considerado como el
mes de transicion a la primera temporada de lluvias, pero por influencia de la oscilacion
Madden Julia (MJO) se disminuyen las precipitaciones. En cuanto a calidad de agua en
los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos de los puntos de monitoreo en las
subcuencas Piedras, Molino, Palace, Pisoje y Cauca se encuentran dentro de los limites
dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 1594 de 1984 donde se reglamenta los
criterios de calidad del agua cruda. Las fuentes aforadas de las subcuencas Molino y
Piedras se evidencia un comportamiento estable.

En el mes de marzo las precipitaciones alcanzan un valor de precipitaciones de 283 mm
en la subcuenca Piedras y 311 mm en la Subcuenca Molino, estos valores son superiores
segun lo establecido en la climatologia 1981-2010, de 200 mm. En cuanto a calidad de
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agua en los parametros fisicoquimicos de los puntos de monitoreo en las subcuencas
Piedras, Molino, Palace, Pisoje y Cauca se encuentran dentro de los limites dando
cumplimiento a lo establecido en el decreto 1594 de 1984 donde se reglamenta los criterios
de calidad del agua cruda. Durante este mes los parametros Microbiologicos de Ecoli y
Coliformes fecales en los puntos de monitoreo de la sub cuenca Piedras estan por fuera
de lo establecido por la normatividad esto generado por las diferentes actividades
econdmicas, agricolas y pecuarias desarrolladas en la zona y los vertimientos de centros
poblados. Estos valores altos de coliformes fecales se deben al aporte de materia organica
de la piscifactoria el Diviso que se encuentras ubicadas aguas arriba del sitio de muestreo.
De igual manera en la subcuenca Piedras. Las fuentes aforadas de las subcuencas Molino
y Piedras

Para el Mes de marzo se evidencia el incremento del caudal, esto relacionado con el
aumento de precipitaciones que se encuentran por encimade la climatologia caracteristica,
las precipitaciones alcanzan un valor de precipitaciones de 270 mm en la subcuenca
Piedras y 263 mm en la Subcuenca Molino, estos valores son inferiores a los establecidos
en la climatologia 1981-2010, superior alas establecida en la climatologia de 200 mm. En
cuanto a calidad de agua en los parametros fisicoquimicos de los puntos de monitoreo en
las subcuencas Piedras, Molino, Palace, Pisoje y Cauca se encuentran dentro de los limites
dando cumplimiento a lo

establecido en el decreto 1594 de 1984 donde se reglamenta los criterios de calidad del
agua cruda.

Mes de abril se evidencia el incremento del caudal, esto relacionado con el aumento de
precipitaciones que se encuentran por encima de la climatologia caracteristica, las
precipitaciones alcanzan un valor de precipitaciones de 270 mm en la subcuenca Piedras
y 263 mm en la Subcuenca Molino, estos valores son inferiores a los establecidos en la
climatologia 1981-2010, superior a las establecida en la climatologia de 200 mm. En
cuanto a calidad de agua en los parametros fisicoquimicos de los puntos de monitoreo en
las subcuencas Piedras, Molino, Palace, Pisoje y Cauca se encuentran dentro de los limites
dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 1594 de 1984 donde se reglamenta los
criterios de calidad del agua cruda. Durante el mes de abril se evidencia el incremento del
caudal, esto relacionado con el aumento de precipitaciones que se encuentran por encima
de la climatologia caracteristica.

Mes Mayo Las precipitaciones son de 121 mm en la subcuenca Piedras y 140 mm en la
Subcuenca Molino, estos valores son inferiores a los establecidos en la climatologia 1981-
2010 de 180 mm. Este mes es considerado como el mes de transicion a la primera
temporada de disminucion de lluvias. Las fuentes aforadas de las subcuencas Molino y
Piedras se evidencia disminucion en los caudales.
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En el mes de mayo las precipitaciones son de 121 mm en la subcuenca Piedras y 140 mm
en la Subcuenca Molino, estos valores son inferiores a los establecidos en la climatologia
1981-2010 de 180 mm. Este mes es considerado como el mes de transicion a la primera
temporada de disminucion de lluvias. Las fuentes aforadas de las subcuencas Molino y
Piedras se evidencia disminucion en los caudales.

Mes de junio se alcanza un valor de precipitacion para la sub-cuenca Piedras de 17 mmy
la sub-cuenca Molino de 61 mm, siendo un valor bastante bajo para este mes considerado
el inicio de la temporada de menor precipitacion donde histéricamente segun la climatéloga
de 1981- 2010 para el mes de junio se presentan precipitaciones de 80 mm. Durante este
segun informacion de IDEAM se presenta la incidencia de la oscilacion Madden Julian que
inhibe las precipitaciones afectando los niveles de caudales de las fuentes abastecedoras.

Mes de julio se alcanza un valor de precipitacion para la sub-cuenca Piedras de 44 mmy
la sub-cuenca Molino de 34 mm, siendo un valor cercano a la climatéloga de 1981- 2010
para el mes de julio se presentan precipitaciones de 50 mm. Se esperan que para los
préximos meses se sigan presentando disminucién en las precipitaciones estimadas en la
climatologia.

En el mes de agosto Es considerado uno de los meses donde las precipitaciones
disminuyen y se alcanzan precipitaciones de 50 mm Para la subcuenca Piedras, 52 mm
para la subcuenca Molino, 52 mm subcuenca Pisoje y 40 mm en la subcuenca San
Francisco, siendo valores cercanos al estimado en la climatologia 1981-2010 DE 40 mm
de precipitacion. Las fuentes aforadas de Piedras y Molino presentan niveles bajos de
caudal debido a la disminucion de precipitaciones en los meses de junio y julio.

En el mes de septiembre Se caracteriza por presentar las menores precipitaciones en las
subcuencas abastecedoras para el afio 2023 se alcanzan precipitaciones de 24 mm Para
la subcuenca Piedras, 20 mm para la subcuenca Molino, 23 mm subcuenca Pisoje y 27
mm en la subcuenca San Francisco, la climatologia 1981-2010 establecida para este mes
DE 80 mm de precipitacion, lo cual refleja la incidencia del fendmeno del nifio que se esta
presentando en el pais. Las fuentes aforadas de Piedras y Molino presentan niveles bajos
de caudal debido a la disminucion de precipitaciones que se viene presentando desde el
mes de junio de 2023 debido al fendmeno del Nifio que genera bajas de precipitacion.

En el mes de octubre se encuentra dentro de los meses perteneciente a la segunda
temporada de incremento de precipitaciones alcanzando precipitaciones de 162 mm Para
la subcuenca Piedras, 180 mm para la subcuenca Molino, 195 mm subcuenca Pisoje y 151
mm en la subcuenca San Francisco, la climatologia 1981-2010 establecida para este mes
de 250 mm de precipitacion, lo cual refleja que a pesar de que se han incrementado
respecto a meses anteriores, no se alcanza el valor establecido dentro la climatologia
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evidenciando la incidencia del fendmeno del nifio que se esta presentando en el pais . Las
fuentes aforadas de Piedras y Molino presentan niveles bajos de caudal no se han podido
recuperar el caudal debido a la disminucion de precipitaciones que se viene presentando
desde el mes de junio de 2023 debido al fenomeno del Nifio que genera bajas de
precipitacion.

6.4 PLANIFICACION PREDIAL SIG

Se ha realizado visitas de campo a los diferentes usuarios que han adelantado procesos
de conservacion en las subcuencas Piedras, Molino Pisoje y Palace en el municipio de
Popayan con el fin de georreferenciar los procesos adelantados.

Relacién de nuevos predios incorporados al SIG

item Subcuenca  Georreferenciacion Caracterizacion Zonificacion
1 Rio Piedras 24 19 Pendiente
2 Rio Palacé 13 Pendiente Pendiente
3 Rio Molino 23 11 Pendiente
4 Rio Pisojé 43 12 Pendiente
Total Total 103 42

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2023 se han georreferenciado 103
nuevos predios con areas de conservacion, incorporados al SIG de la Division Ambiental, de
los cuales 24 corresponden a la Subcuenca Rio Piedras, 13 a la Subcuenca Rio Palacé, 23
a la Subcuenca Rio Molino y 43 a la Subcuenca Rio Pisojé. A su vez, 42 predios cuentan
con caracterizacion biofisica y socioeconémica de la tltima subcuenca mencionada. En este
sentido, sobre estos predios se espera poder contar con el insumo de orthofotografias, para
adelantar el proceso de zonificacion y planificacion predial, que permita realizar el
fortalecimiento comunitario de las reservas de hecho e inscribir nuevas Reservas Naturales
de la Sociedad Civil ante Pargues Nacionales Naturales de Colombia.

Acompafiamiento a la secretaria de salud para recorridos en las subcuencas Piedras Molino,
Palace, Pisoje para actualizar la informacién de los problemas ambientales y de riesgos que
presentan las subcuencas.
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6.5 ACCIONES AMBIENTALES DE RiIOS Y QUEBRADAS EN EL SECTORURBANO

Durante la vigencia 2023, la Division
Ambiental ha llevado a cabo diversas
actividades en pro del medio ambiente, con
una destacada participacion comunitaria
en las siguientes iniciativas:

Recorrido de la Quebrada La Cantera en el
Sector de Aida Lucia: Contamos con la
participacion de 10 personas en un
enriquecedor recorrido por la Quebrada La
Cantera en el sector de Aida Lucia. Esta
actividad nos permitié conocer de cerca el
estado del recurso hidrico y sensibilizarnos

sobre la importancia de su conservacion.

Apoyo a la Limpieza de la Quebrada La Cantera: Con el apoyo de 5 personas del equipo
ambiental, llevamos a cabo una exitosa jornada de limpieza en diferentes tramos de la
Quebrada La Cantera. La primera intervencién se enfocé en la zona cercana al puente,
mientras que la segunda se centré en la parte media, donde organizamos la zona de
proteccion.

Reunién con Junta de Accion Comunal del Barrio Yambitara: Realizamos una reuniéon con la
Junta de Accién Comunal del Barrio Yambitara para abordar y buscar soluciones a las
problematicas ambientales de la zona. Fomentamos el didlogo y la participaciéon ciudadana
como pilares fundamentales para la conservacion de nuestro entorno.

Establecimiento del Sendero Ecologico en el Barrio Zuldemaida: Visitamos el Barrio
Zuldemaida para establecer un sendero ecoldgico en la zona de proteccion de la Quebrada
El Uvo. Esta iniciativa tiene como objetivo promover el ecoturismo responsable y acercar a la
comunidad a la naturaleza de forma sostenible.

Jornada de recuperacion del ojo de agua ubicado en el barrio Real Independencia Norte y
adecuacion del sendero con apoyo de instituciones y la comunidad, el cual deposita sus aguas
al rio molino

Pagina 62 de 120

Hernando Alfonso Acueducto y llevamos

Perez Valencia Alcantarilladode  RV/Te 2

Popayan SAESP.  ELIRLE

illado de P an S.A. ES.P.

iy




Informe -9
de gestion <. j3

Durante el periodo de Marzo a octubre de 2023 el convenio 22257 de 20022, suscrito con la
Alcaldia de Popayan para desarrollar acciones de limpieza y descolmatacion de las
microcuencas urbanas y el sector rural, se priorizaron 5 tramos:

Tramo 1. Quebrada La Monja en el Barrio Limonar y Rio Ejido desde la calle 17 hasta la
carrera 17. b. Tramo 2: Rio Ejido en el Barrio Los Braceros y El Lago, desde la zona urbana
hasta la entrada en el sector de la carcel de mujeres. c. Tramo 3: Quebradas La Cantera
desde Villa Docente hasta el puente de la gallera de Yanaconas. d. Tramo 4: Rio Ejido en el
Barrio Junin. e. Tramo 5: Rio Molino y 63 afluentes.

A octubre contamos con un avance del 84% de la obra, permitiendo mejorar la capacidad
hidraulica del rio y sus afluentes los tramos inter venidos son los siguientes:

a. Tramo 1: Quebrada La Monja en el Barrio Limonar y Rio Ejido desde la calle 17 hasta
la carrera 17, se realizé corte de zonas pantanosas Yy lecho del rio y la quebrada en
2120m3, extraccion de material degradable y no degradable en 250 ml., acarreo de
material sobrante en 228 m3, retiro en volqueta de material Sobrante en 151 m3

b. Tramo 3: Braceros el Lago Berlin, tramo ubicado desde el ingreso del rio ejido a la zona
urbana, desde la entrada del mismo al boxcoulvert en la carcel de mujeres, se realizo
corte de zonas pantanosas Yy lecho del rio en 423 m3, extraccionde material degradable
y no degradable en 500ml., acarreo de material sobrante en 455 m3, retiro en volqueta
de material Sobrante en 302 m3

c. Tramo 4 barrio los sauces quebrada los sauces tramo paralelo a la carrera 17C desde
la carrera 3B hasta la carrera 8AE, se realizé corte de zonas pantanosas y lecho de la
guebrada en 423 m3, extraccion de material degradable y no degradable en 500ml.,
acarreo de material sobrante en 455 m3, retiro en volqueta de material Sobrante en
302 m3

d. Tramo5: se intervino el rio Molino: Barrio Cadillal desde el puente de la carrera 11
hasta el puente de la carrera 17, se realizo corte de zonas pantanosas Y lecho del rio
en 503 m3, extraccion de material degradable y no degradable en 600ml., acarreo de
material sobrante en 546 m3, retiro en volqueta de material Sobrante en 362 m3.

e. Tramo 7: quebrada la Chorrera sector Gran Victoria desde el puente de la carrera4
200 mts aguas abajo se realiz6 corte de zonas pantanosas y lecho de la quebrada en
169 m3, extraccion de material degradable y no degradable en 200ml. acarreo de
material sobrante en 182 m3, retiro en volqueta de material Sobrante en 712 m3.

f. Tramo 11 rio Molino con sus afluentes, 63 puntos georreferenciados, limpieza de
empalizadas obstruccion parcial se realizé corte de zonas pantanosas y lecho del rio y
sus quebradas en 557 m3, acarreo de material sobrante en 743 m3
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Se realizo cortes de zonas pantanosas de lechos de rios y quebradas

Nos sentimos orgullosos del compromisoy participacion de la comunidad en cada una de
estas actividades, lo que ha sido fundamental para alcanzar resultados positivos en nuestra
labor de conservacién ambiental. Agradecemos el apoyo de nuestros socios y aliados
estratégicos, y seguiremos trabajando de la mano con la comunidad para construir un
entorno mas sostenible y saludable para todos.

6.5 EDUCACION AMBIENTAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METASEN EL
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO.

Durante el periodo de evaluacion, hemos llevado a cabo diversas actividades de educacion
ambiental con la participacion activa de la comunidad, alcanzando resultados significativos:

Talleres Realizados: Hemos organizado un total de 31 talleres enfocados en temas
ambientales, con la participacién entusiasta de 1678 personas. Estos espacios de
aprendizaje han sido fundamentales para concientizar sobre la importancia de cuidar
nuestro entorno y fomentar practicas sostenibles en la vida diaria.

Campafia de Ahorro y Uso Eficiente del Agua: Nuestra campafia, desarrollada los dias 5y
6 de enero, tuvo una exitosa acogida con la participacion de cerca de 500 personas.
Promovimos préacticas para el ahorro del agua y su uso eficiente, contribuyendo asi a la
conservacion de este valioso recurso.

6.6 CELEBRACION DE FECHAS AMBIENTALES:

Dia Mundial del Agua: Realizamos una visita educativa a la planta de tratamiento El
Tablazo, donde 18 personas aprendieron sobre los procesos de conservacion y las
actividades que se llevan a cabo en la planta.

..
Mundtal

\ v Medio &
Ambiente

Cuando proteges el agua,
proteges la vida, proteges el
medio ambiente.

edia de la tierra: con la
colaboracion de 100 personas,
llevamos a cabo una jornada de
aislamiento, recoleccion  de
residuos y siembra de 50 arboles,
contribuyendo a embellecer y
cuidar nuestro entorno.

iDejemos una huelia sostenible! ] o
e dia mundial del reciclaje:

visitamos las empresas goleros y
biosecol para observar la
transformacion  de  residuos
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organicos en abonos y del aceite de cocina en jabones y desinfectantes. esta
experiencia cont6 con la participacion de 30 personas.

e dia mundial del medio ambiente: celebramos esta fecha con una emocionante yincana
ambiental a lo largo de la quebrada la cantera en el sector de Aida Lucia, en la cual
participaron 110 personas. esta actividad ludica foment6 el conocimiento y la conexion
con nuestro entorno natural.

e Dia Mundial del arbol celebramos esta fecha con una jornada de mantenimiento y
siembra de especies forestales y ornamentales en la Planta de Tratamiento Palace con
el acompafiamiento del personal de la empresa participacion de 40 personas

los resultados obtenidos y el entusiasmo mostrado por la comunidad en cada una de
estas actividades. cada esfuerzo y compromiso demuestran el valor que damos a la
educacion ambiental y el cuidado de nuestro planeta.

6.7 PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL PARA LAS SUBCUENCAS Y
MICROCUENCAS DE LOS SECTORES URBANO Y RURAL

Los logros obtenidos en cuanto a la produccion de plantulas, tanto en el sector rural como
en el urbano. Durante este periodo, hemos producido un total de 6920 plantulas, con el
objetivo de contribuir a la preservacion y embellecimiento de nuestro entorno.

PRODUCCION SECTOR RURAL (5070 Plantulas)

Acacia Japones 1070 Chachafruto 400 Roble negro 700

En el SECTOR RURAL hemos
enfocado nuestros esfuerzos
en la producciéon de diverso

Fresno 230

especies nativas de nuestra
region buscando asi fortalecer

Urapan 560 Aliso 550

Laurel de cera 400
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PRODUCCION SECTOR URBANO (1850 Plantulas)

J in110 R ,
azmin Cerecito de Jardin 100 Banda Flor Morada 380 Geranios 50 Alamos 350

En el sectorurbano el enfoque es
la produccion de plantulas
ornamentales, con el objeto de
embellecer las zonas de
proteccidon de las microcuencas,

Mayos 100

Palmas zanconas 320

Resucitado 200
Crotos 70 Platanilla enana 50

Palmas corozo 30

Cintas 90
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Estos resultados son fruto del esfuerzo y compromiso de nuestro equipo, asi como del apoyo y
participaciéon de la comunidad. Cada plantula producida representa un paso importante hacia un
entorno més verde y saludable.

6.7 AVANCES PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

Respecto al Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, el cual este afio alcanza un importante
hito, cumpliendo exitosamente 5 afios desde su creacion mediante la Resolucion 01098, cabe
resaltar que su informacién se consolida anualmente.

Nuestro programa ha trabajado arduamente para promover practicas responsables en el manejo
y conservacion del agua en nuestra comunidad. Cada afio, se consolida la informacién relevante
para evaluar el impacto y los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar continuamente
nuestras acciones y maximizar los beneficios para el medio ambiente y la sociedad.

Se ha llevado a cabo diversas iniciativas y campafias educativas dirigidas a concienciar a la
poblacion sobre la importancia de usar el agua de manera eficiente y responsable. Nuestro
programa ha buscado fomentar habitos sostenibles y la implementacion de tecnologias amigables
con el recurso hidrico.

Fuente de Informacion: Bidlogo Jhan Sandoval, Jefe Division Ambiental.

6.10. PRODUCCION CAPTACION DE AGUA

| AGUA CAPTADA | Total Piedras Palacé Molino
Agua captada (m?3/afio) 337893.679 21'533.478 9'607.953 | 2.752.248
Caudal entrada a la Planta (m3/afio) 30478.103 18°701.298 9242.406 | 2.534.399
Pérdida Aduccién (m3/afio) 3'415.576 2'832.180 365.547 217.849
Pérdida Aduccion (%) 10.08% 13.15% 3.80% 7.92%

Se mantiene un porcentaje de perdidas por debajo del indicador obtenido para el afio pasado
(13.4% en el 2022), donde se mantiene una tendencia, Piedras registra el mayor nimero de
perdidas frente a Palacé el méas bajo.

Dificultades encontradas:
Se atiende derrumbe del talud aledafio a la via en media banca en el sector de Pisojé bajo via

hacia bocatoma Florida por la servidumbre donde existe un cajon en concreto que transporta agua
cruda a la planta el Tablazo, sin afectar el suministro de agua continuo en la ciudad.
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Soluciones implementadas :

Se adelantan obras de construccion de gaviones en malla de triple torsion y piedras de la zona
para proteger el talud que estaba en riesgo en el sector de Pisojé bajo. Se suscribe contrato de
consultoria para elaborar los disefios estructurales de una solucién definitiva para este punto.
Este contrato también incluye los disefios definitivos del viaducto de 80 mts sobre el rio Cauca del
tramo de tuberia de 800 mm de GRP tramo de 2.4 km de bocatoma Piedras a Bocatoma Cauca
existente en tuberia 24” Asbesto Cemento que incluye una linea paralela de conduccion de agua
cruda y poder formular un proyecto para su construccion.

Se espera tener un proyecto para optimizar la linea de conducciéon de Piedras en el tramo
comprendido entre bocatoma Piedras y Cauca, con el cual se pueda reponer un tramo de 2.4 kms
de tuberia de 24” de A.C.

Con la viabilidad técnica del proyecto de ampliacion de la planta Palacé a 1.000 Ips se espera en
un corto plazo abastecer el aumento en la demanda de agua de la zona Norte y el suministro de
200 Ips de agua potable para reforzar el funcionamiento de la planta Tablazo, se espera poder
obtener la financiacién por parte del Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial.

| PRODUCCION DE AGUA Total Tablazo Palacé Tulcan
Produccién (m?/afio) 30'478.103 | 187701.298 | 9242406 | 2'534.399
Mantenimiento (m3/afio) 1'770.455 893.578 709.450 167.427
Suministrada (m?®afio) 24'558.044 | 17°322.244 | 7'977.299 | 2'258.501
Perdida en Planta 1’149.604 485.476 555.657 108.471
(m3/afio)
Pérdida en Planta (%) 3.77% 2.60% 6.01% 4.28%
1. Descripciony andlisis | Se evidencia una disminucién en la perdida general en plantas
del resultado: del 45.28%, (6.89% afio 2022), de la cual Tablazo reduce 65.19%

(7.47% afio 2022), Palace del 5.65% (6.37% afio 2022) y Tulcan
de 0.47% (4.30% afio 2022). Esta informacion resulta de la
medicion en las entradas a las Plantas, la macromedicion en las
salidas y los volumenes registrados de lavado de estructuras
como Filtros, Sedimentadores y Floculadores. Las perdidas
técnicas en plantas, hacen referencia al agua que entra en la
planta y no contabilizada en la distribucion o en el mantenimiento
y consumo interno que tienen las Plantas para su operacion y
funcionamiento, lo que corresponde a agua perdida por el
deterioro de las estructuras y accesorios.
2. Dificultades Pases en los desagties de los filtros en Tablazo y Tulcan, por
encontradas: donde se va un minimo caudal a la camara que recolecta todas
las descargas de las Plantas. En los desagues de floculadores y
sedimentadores se presentan fugas de agua por desgaste de
estos accesorios.
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No hay un aforo que permita medir en linea el agua almacenada
y obtener un balance hidraulico en tiempo real, del agua que
entra, se distribuye, se consume internamente y se acumula.
3. Alternativas de En el mantenimiento rutinario preventivo se planifica la revision
solucion: periddica de las valvulas, en este aspecto es importante que las
valvulas que no sellen completamente y presenten pases de
agua se desmonten y se les haga el respectivo mantenimiento
para que queden completamente funcionales. Actualmente, el
operador de planta esta en constante comunicacion con el
Bocatomero para informacion de la cantidad de agua requerida
para tratamiento y existen unos intervalos de tiempo establecidos
para el caudal que se debe captar desde la fuente y enviar a la
Planta.
Se puso en marcha un aplicativo WEB bajo el concepto de
transformacion digital industria 4.0 donde el grupo de operadores
registra la informacion de las variables de operacion de las tres
plantas de tratamiento, reporte en linea de los parametros de
calidad de los sensores de calidad de agua cruday tratada, como
también el stock existente de quimicos disponible en estas.
4. Expectativasy/o Presentar una propuesta de optimizacion de las plantas de
comentarios: tratamiento del Tablazo y Tulcan para buscar recursos de
financiacion del Gobierno Nacional.

Fuente de Informacion: Ing. Mauricio Ramirez, Jefe Division Produccion.

6.11  DISTRIBUCION (ACUEDUCTO)

La Divisién Acueducto ejecuta el programa de mantenimiento del sistema de distribucién de agua
potable, con el fin de dar cumplimiento al plan de Accion en cada vigencia, para lo cual realiza las
siguientes acciones:

ACTIVIDADES REALIZADAS 2023 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO —CORTE 31 DICIEMBRE 2023.

No ACTIVIDAD TOTAL
1. |Dafos en Redes Reparados 362
2. |Dafos reparados en Acometidas Domiciliarias. 1.129
3. | Cambios de domiciliarias 689
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4 | Dafos reportados en el sistema 1.395
5. |Reposicién redes de acueducto. 6.939
Metros
6. |Instalacion Vélvulas de control y lavado 84
o 1.757
7. | Ampliacion de redes Metros
240
8. |Empalmes de Redes Metros
3.417.800
9. |Lavado general de redes acueducto Metros
10. |Reubicacion y/o Profundizacion redes acueducto 84
Metros
11. | Reparacion de andenes, vias y antejardines Si%
12. | Elaboracion de Tapas de Medidores y valvulas. S?I%
., . 4
13. |Instalacion de Hidrantes Und
4.414.023
Litros
- _ . 211
14, Abastecimiento Qe Agua (Rosales del sur, Ciudad Bolivar, usuarios
Palmas del paraiso, ASPROYAN, Arenal, La Dorada) 1119
Habitantes
$ 105.840.000

INDICE DE CONTINUIDAD. CORTE DICIEMBRE 31 2023 = 99.82% - Satisfactorio.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

indice Continuidad (%)| 98.79 98.81 98.81 99.06 99.06 99.58 99.82
Continuidad en Horas 23.7 23.7 23.7 23.8 23.8 23.9 23.96
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FECHA

CUMPLIMIENTO META 2023 LOGRO 2023 N
CRECIMIE| CONTINUI| CRECIMIE] %
INICIAL | FINaAL | NTO DAD NTO | CONTINUI chN%\?w II_EXI-[/ICI)E?E
PROYECT| PROMED | LOGRAD | DAD e
ADO | PROYEC 0 LOGRADA
18/01/2 | 311212 | = 359, 992 0.24% 99,82 23.96 100,0%

023 023

A corte 31 de diciembre del presente afio se mantiene el indice de continuidad en 99.82% el sector
mas afectado en las suspensiones del servicio es Tablazo ( 385 ) debido al dafio en redes
principales, la mayoria por causa de contratistas, otras por el deterioro normal de las mismas, es
de tener en cuenta que los dafios en redes programados y no programados se atienden de manera
eficiente y oportuna para causar el menor impacto posible en la comunidad y mantener asi la
continuidad del servicio de agua en los sectores afectados y aledafnos.

REPOSICION DE REDES PROGRAMA DE MANTENIMIENTO-PLAN DE ACCION.

FECHA
CUMPLIMIENTO META 2023 LOGRO 2023
REPOSICI ' CRECIMI[ REPOSI |\ o6 | NTODELA

ON INVERSION ENTO CION | \\VERSIO META
PROYECT | PROYECTADA |LOGRAD | LOGRAD

ADA o A N

CUMPLIMIE

INICIAL FINAL

$
18/01/2 | 31/12/20 $
023 >3 2.500 5 160.000.000 N.A 6.939 3.70?5.9832.2 277.56 %
‘ VES REPOSICION | NEEEN
mts | $
Ene 240 $ 75.000.000
Feb 396 $171.976.462
Mar 817 $ 456.678.481
Abr 548 $227.802.418
May 492 $ 233.155.140
Jun 836 $ 291.349.002
Jul 432 $ 158.628.084
Ago 450 $198.671.232
Sep 504 $ 172.649.660
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Oct 414 $ 146.003.540
Nov 1.342 $ 1.333.904.976
Dic 468 $ 242.013.264
Acum 6.939 $ 3.707.832.259
PORCENTAJE EJECUCION 2023 = 277.56%

AMPLIACION DE REDES. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO-PLAN DE ACCION

FECHA
CUMPLIMIENTO META 2023 LOGRO 2023 ovpL
AMPLIACI CRECIMIE| REPOSI | PRESUPU
PRESUPU ! ENTO DE
INICIAL  FINAL [ ESTO NTO CION ESTO | A META
PROYECT| ,->1O | LOGRAD |LOGRAD | EJECUTAD
ADA (mts) O] A O]
$ $
CEIZOMRE A 500 | 380.00000| NA 1757 |1.029.182.4| 219.63 %
23 023 A 23

RESUMEN REDES DE ACUEDUCTO EJECUTADAS 2020, 2021, 2022,2023.

REPOSICION AMPLIACION
RECUR RECUR TOTA
REPORTE SOS CONVEN 10 M SOS CONVEN 10 M L
PROPIO IOS PROPIO I0S
S S
PLAN ACCION- 9.594,
2020 MISIONAL 5.993,00 3.601,00 00
REPORTE ACUED- 0.00
CONVENIOS !
PLAN ACCION- 14.060
CONVENIOS 1.651,10( 4.210,08 66,00 654,30 48
PLAN ACCION- 7.797,
2022 MISIONAL 6.034,00 1.763,00 00
REPORTE ACUED- 875, 779,| 1.654,
CREDITO 10M 40 35| 75
PLAN ACCION- 8.696,
2023 MISIONAL 6.939,00 1.757,00 00
REPORTE ACUED- 0.00
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[ToT 32.398,58 15.984,65 48.383

R e O IED 5.861,18 720,30 o8t

PLAN ACCION- 41.801
o, 26.537,40 15.264,35 e

48.383

TOTAL EJECUTADO 2020, 2021,2022, 2023. ML 23

CONTRATOS -PLAN DE OBRAS 2023- REDES ACUEDUCTO. PLAN DE ACCION -
RECURSOS PROPIOS.

IT DURA
£ CONTRA CONTRATI| \\icio cION  VALOR EJECUTAD|PORCENT  crapg
TO STA o) AJE
M (DIAS)
JESUS
552 - 17/01/2 $ $ o
11 2020 gbj,f['\)ﬁtl[_ 023 | 120 | 72709.471 | 74770658 | 92:96% | Liquidado
. TIRSO $ $
2 %23 COSME- 31&82’ 21 160 200.000.00 | 199.942.55 | 99,97% Liquidado
CUADRIILI g 9
231 - |OTRACOM| 30/05/2 En
3| 2003 |sAs-B/31| o023 | % |12023036| %0 0.00% 1 gjecucion
4 260 - ARMANDO| 10/07/2 90 $ $ 0 0,00% Contratp
2023 ESCORAR N2 106 283 44 atisnendid
266 - EINCO $ Sin Inicio
5| 5023 SAS- 90 335.968.74 $0 0,00% -
ERWIN 3 Inconvenie
2023 (@) 023 1158 781 01 1158 722 3 nroceso
JESUSU $
402 - | ZAMBRAN | 10/08/2 $ o En
! 2023 O- 023 90 100'0000'00 74.743.493 74,74% ejecucion
ClLIADDIL ]
ELIZABET
s | 308-2023 4 01/08/2 30 | 1120.554.4| 1.120.554.4 100,00% | Liquidado
CRISTINA | 023 45,00 45,00

$
3.216.617.4
91

TOTALES

$
2.628.733.5
43

Pagina 73 de 120

Hernando Alfonso

Perez Valencia

illado de Popayan S.A. ES.P.

Acueducto y

Alcantarillado de
Popayan SA ESP.

Mev.amos

vida

atuvida



Inf
de Segiﬂlﬁ 23

Proyecto de “OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y SECTORIZACION HIDRAULICA
ZONA NORTE, DESDE EL TANQUE DE REGULACION SENA, MUNICIPIO DE POPAYAN,
DEPARTAMENTO DEL CAUCA”.

Se propone realizar la optimizacion de redes de acueducto desde el tanque SENA, localizado en
la calle 73N entre carrera 9y carrera 8. Debido a que actualmente, la zona baja del sector norte
es abastecido a gravedad por dicho tanque, el cual, es alimentado desde la PTAP PALACE y en
casos de emergencia, mediante bombeo desde la PTAP TABLAZO. En la Figura se presentan las
redes principales que se proponen para optimizar la prestacion del servicio de acueducto. Iniciando
por la calle 71N entre carrera 9y carrera 8, donde se ubica el tanque SENA, se propone una red
matriz de 24” PVC-P y después sobre la carrera 9 se propone proyectar una red principal de 20”
PVC-P, que se va reduciendo a 16" PVC-P y llega al sector de bellavista. Paralelamente se
proyecta una red de 4” PVC-P comprendida desde la calle 66N hasta el sector de bellavista.
Posteriormente se proyecta una red en 10” hacia la PTAP tablazo y en 12" PVC-P hacia la
transversal 9N. Por otra parte, se propone optimizar la tuberia de la calle 73N en 6” hasta la calle
17A y se reduce a 4’ PVC-P hasta la carrera 19. Sobre la calle 73N también se proyecta una
tuberia de 8" PVC-P desde la carrera 9 hasta la carrera 19 y otra de 3" PVC-P hasta la carrera 12.
Continuando el recorrido de la red de 8” en la calle 73N, sobre la carrera 19 se propone una tuberia
de 6” PVC-P hasta la calle 65N y en la carrera 17 se propone una tuberia de 6” PVC-P hasta la
calle 60N, en este punto, la tuberia se propone en 8’ PVC-P y se incrementa en 10" PVC-P hasta
conectarse nuevamente a la transversal 9N.

LocallzaC|on del proyecto
2 7

. /"
PTAP TABLAZO 4}

-~
0
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TUBERIA A REEMPLAZAR

No LONGITUD COEFICIENTE
‘ MATERIAL ‘ (m) RUGOSIDAD
1 Asbesto Cemento 10.072 0,03
2 Hierro Ductil 5.869,3 0,25
3 PVC 1.377,5 0,0015
TOTAL 17.318,7

Las obras civiles se adjudicaron mediante proceso licitatorio de acuerdo al siguiente detalle:

Contrato de obra No 490 -2023.

Contratista: CONSORCIO COMUNA 2
Representante Legal: Ing. Sharely Molina Hoyos.
Valor Contrato: $ 12.054.300.609

Contrato de Interventoria No 318-2023

Interventor: Consorcio Bello Horizonte

Valor Interventoria; $ 980.807.290

Representante Legal: Ing. Leidy Jhoana Ordoiiez Paz.

NOTA: Las obras civiles no se han iniciado y en la revision preliminar por la Division Acueducto,
de las actividades a ejecutar en el Contrato 490-2023, no se ha contemplado la construccion de
aproximadamente 4.927 Acometidas Domiciliarias.

SUMINISTRO DE AGUAPOTABLEA LAS COMUNIDADES CIUDAD BOLIVAR, PALMAS DEL
PARAISO, ASPROYAN, ROSALES DEL SUR, EL ARENAL, LA DORADA, MONSERRATE,
DEL MUNICIPIO DE POPAYAN.

La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P.- AAPSA, en cumplimiento de los
mandatos judiciales comprendidos en:

1. Medida cautelar contenida en el auto 145 del 23 de enero de 2020, proferida por el Juzgado
Cuarto Administrativo del circuito de Popayan, dentro de la accion constitucional, medio de
control proteccién de los derechos e intereses colectivos — popular, bajo radicado nimero
2019-00256-00.

2. Sentencia No. 13 del 11 de febrero del 2022, ratificada en segunda instancia conforme
sentencia No. 161 del primero de septiembre del 2022, la cual ordend “...al MUNICIPIO
DE POPAYANYy ala EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN SA.

E.S.P., que de manera coordinada y de forma inmediata, se provisione a los habitantes de
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las urbanizaciones ROSALES DEL SUR, CIUDAD BOLIVAR, PALMAS DEL PARAISOy
ASPROYAN del minimo vital de agua potable con el acceso a cincuenta (50) litros de agua
diarios por persona...a través de medios alternativos como el uso de carro tanques.

Se ha celebrado, junto con la Alcaldia Municipal de Popayan y el cuerpo de bomberos voluntarios
de Popayan, una serie de convenios para el suministro de agua potable a las comunidades
CIUDAD BOLIVAR, PALMAS DEL PARAISO, ASPROYAN, ROSALES DEL SUR, EL ARENAL,
LA DORADA através del medio alternativo de uso de carro tanque.

TOTAL VIVIENDAS
TOTAL VIVIENDAS
ASENTAMIENTO | PReEDIOS | PREDIOS  consTRUIDAS | CONSTRUIDAS O
LOTES) S Y HABITADAS A LIS
( CONSTRUIR HABITADAS
ROSALES DEL
SUR 79 34 33 12 143
CIUDAD
BOLIVAR 325 250 64 11 470
PALMAS DEL
PARAISO 135 96 38 1 212
ASPROYAN 82 65 14 3 134
VEREDA EL
ARENAL 40 40 160
LA DORADA 51 21 25 5 87
MONSERRAT 50 40 160
TOTALES 762 466 254 32 1.366
Abastecimiento de Agua en el afio 2023, a los asentamientos 4.414.023 litros
(Rosales del sur, Ciudad Bolivar, Palmas del paraiso, :
ASPROYAN, Arenal, La Dorada). Mediante convenio con el 1.119 habitantes
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayan. $ 105.840.000

LITROS ENTREGADOS

3.087.428 3.890.660 4.380.906 4.414.023
VALOR EN PESOS - AGUA ENTREGADA
2020 2021 2022 OCTUBRE 2023
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| $123532.000 | $121.752.000 | $105.560.000 | $ 105.840.000

CATASTRO DE REDES - AVANCE GEORREFERENCIACION.
ACTUALIZACION Y DIGITALIZACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

Se realiza actualizacion del plano record de las redes de distribucion de agua potable de AAPSA,
de igual manera se procede a la digitalizacion de redes de distribucién de los sectores
georreferenciados en el software de ArcGis. La comuna dos de Municipio de Popayan cuenta con
un avance en georreferenciacion del 95%.

Se cuenta con un avance de 295 km en la digitalizacién de las redes urbanas del sistema de
abastecimiento de agua potable del municipio de Popayan, teniendo en cuenta caracteristicas al
momento del trazo como, tipo de material y diametro. Para el desarrollo de estas actividades se
ha integrado cartografia vectorial vigente de entidades territoriales.

INFORME PROYECTO GEORREFERENCIACION —CATASTRO DE REDES —DIVISION

ACUEDUCTO
CORTE 31 OCTUBRE 2023

GEORREFERENCIACION AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS ZONA URBANA,
TANQUE SENA - SECTOR HIDRAULICO 383

ACCESORIO CANTIDAD

VALVULAS 735
HIDRANTES 112
VENTOSAS 3
MACROMEDIDORES 22
Digitalizacion Redes urbanas del sistema de

g L . 295 km
abastecimiento de agua potable del municipio de Popayéan

Se realiza inventario APS Planta Tanque SENA de las redes de distribucién de los planos
digitales de AAPSA, con el fin de obtener relacién de longitudes teniendo en cuenta el tipo de
material y didmetro.

GEORREFERENCIACION AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS PLANTA TULCAN

SECTOR HIDRAULICO 384

VALVULAS 352
HIDRANTES 45
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AREA DEL POLIGONO MT2 APROX. | 2,630,266

Se realiza inventario APS Planta Tulcan de las redes de distribucion de los planos digitales de
AAPSA,con el fin de obtener relacion de longitudes teniendo en cuenta el tipo de material y
diametro.

VALVULAS 1048
HIDRANTES 69
MACROMEDIDORES 3

Se inicia inventario APS Planta Tablazo de las redes de distribucion de los planos digitales de
AAPSA, con el fin de obtener relacién de longitudes teniendo en cuenta el tipo de material y

diametro.

VALVULAS 2135
HIDRANTES 226
VENTOSAS 3
MACROMEDIDORES 25

9.- El concesionario Nuevo Cauca S.A.S y La Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan
S.A. E.S.P, Suscribi6 el Acuerdo de Colaboracion de fechaJulio 23 de 2018. En el cual se describe
el presupuesto de las obras a realizar de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO VALOR EN EL 2018 ASUMIDO POR
TRAMO 1 $  376.916.075 $ £16.248.582 NUEVO CAUCA
TRAMO 2 $ 139.332.507 NUEVO CAUCA
TRAMO 2 $  117.238.447 ACUEDUCTO DE POPAYAN
TRAMO 3 $  137.249.916 $ 324.230.372 ACUEDUCTO DE POPAYAN
TRAMO 4 $ 69.742.009 ACUEDUCTO DE POPAYAN

TOTAL $ 840.478.954 | $ 840.478.954
VR QUE DEBE ASUMIR CONCESIONARIA NUEVO CAUCA $ 516.248.582
VR QUE DEBE ASUMIR ACUEDUCTO DE POPAYAN $ 324.230.372

Se han realizado diferentes comités técnicos en los que se definié que las obras las ejecutaria
la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. El dia 14 de septiembre de
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2023 se iniciaron las obras de reposicion de redes y a la fecha se han instalado 536 ml de
tuberia diametro 8" RDE 21y 500 ml de tuberia diametro 6” RDE 21 Las obras se ejecutan con
el contrato de mano de obra No 402-2023. Se estima instalar un total de 2.400 ml de tuberias
diametros 3”,4”, 6”7, 8”. Se han presentado inconvenientes por los volumenes de excavacion,
por la dureza del terreno. Se iniciaron obras cuando el consocio realizo la liberaciéon de los
predios.

Se actualizo el valor de las obras a septiembre de 2022 dando el siguiente resultado:

VR QUE DEBE ASUMIR CONCESIONARIANUEVO CAUCA | $ 638.309.776
VR QUE DEBE ASUMIR ACUEDUCTO DE POPAYAN $ 400.891.011
$ 1.039.200.787,75
PROGRAMA AGUA AL BARRIO-DIAGNOSTICO.
Diagnostico para| Asociaciones de Total
Implementacion PROGRAMA Vivienda No Usuarios N° Casas | N°Lotes
AGUA AL BARRIO decreto legalizadas. u
namero 1272 de 2017
esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios de 107 26.052 4.672 21.380
acueducto, alcantarillado.

De las 101 Asociaciones No legalizadas, 57 tienen agua continua, 26 agua intermitente y
24 no tienen agua. En el Sur Occidente de la Ciudad se asientan 68 asociaciones de
vivienda que tienen una proyeccion de 10.474 usuarios (41.896 habitantes), de las cuales
40 asociaciones cuentan con agua continua, 14 con agua intermitente y 14 no tienen
servicio de agua.

Existen dentro del Area de Prestacion de servicios de Acueducto (ACUERDO 006 de mayo
- 2019); 42 asociaciones de vivienda de las cuales 30 asociaciones se encuentran en la

zona Sur Occidental.

Se realiza el andlisis Hidraulico de 54 asociaciones de viviendas, que tienen 2.343
viviendas construidas en el sur-occidente y cuentan con el servicio de agua potable no
formal, encontrando que el caudal estimado de consumo por estas asociaciones es de
21.69 Ips, por lo cual se calcula que mensualmente estan consumiendo en total 56.220
M3, para un costo estimado dejado de facturar de $ 92.556.234 en el mes (cargo fijoy
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consumo basico), en 54 asociaciones analizadas.

El programa no se ha implementado en el Sur Occidente porque, segun el POT de 2002,
estas asociaciones figuran en suelo veredal, se encuentran en zonas de proteccion
ambiental, y solo 14 asociaciones estan conectadas a los colectores de Alcantarillado de
AAPSA.

11.- RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES:

e Realizacion de estudios técnicos Hidrosanitarios para definir las futuras zonas de
expansion de la ciudad con el fin de: Actualizar el Area de Prestacion de Servicios de
AAPSA, suministrar a la secretaria de Planeacion del Municipio de Popayan insumos para
la formulacién del Nuevo POT, expedicion de nuevas disponibilidades de servicios.

e Ampliacion de la planta de Palace inicialmente a 500 litros por segundo, y posteriormente
a 1000 Ips, con el fin de ampliar la cobertura para los usuarios de la zona urbana y rural de
la ciudad de Popayéan, dado el incremento en el crecimiento poblacional en estas zonas.

e Modernizacion, capacitacién e implementacion de nuevas tecnologias para optimizar el
sistema de distribucion de Agua potable, se debe automatizar algunos procesos. La
maquinaria, equipos (Accesorios, Valvulas, Bombas, Valvulas Reguladoras de Presion), y
herramienta deben tener un programa preventivoy correctivo, es necesario la operatividad
de un taller en AAPSA para dicho mantenimiento..

e Continuacion de plan de obras 2023 en concordancia con la ejecucion de obras del
programa de mantenimiento entre otras se pretende mejorar el servicio de agua potable en
algunos sectores del Sur Occidente de la ciudad, los cuales presentan problemas de
continuidad y deficiencia de presiones en las redes de acueducto.

e Con el diagnostico realizado del programa Agua al Barrio, se proyecta el inicio de la
normalizacion de 6.358 usuarios de la ciudad de Popayan correspondientes a 42
asociaciones de vivienda que se encuentran en el Area de prestacion de Servicios de la
empresa; De las 42 asociaciones 13 estan conectadas a los colectores de Alcantarillado
sanitario de AAPSA.

e Implementacion del Sistema de Informacién Geografica-SIG. Particularmente continuar
con la realizacion del catastro de redes de distribucién de agua potable, para actualizar la

informacion del inventario de redes, materiales, accesorios y estructuras del sistema de
distribucién de agua potable.
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e Continuidad de Personal operativo con experiencia en redes de distribucion y que los
reemplazos sea personal calificado para el desarrollo de dichas actividades.

e Realizaciéon de acciones para el mejoramiento de redes de alcantarillado o sistemas de
disposicion de aguas residuales para la Normalizacién de asociaciones de vivienda.

e Desarrollar el programa de control de Perdidas. Resulta claro que tomar accion contra las
pérdidas de agua es crucial. No solamente es esencial por razones éticas para suministrar
agua potable segura a mas gente, también mitigaria problemas ambientales. Ademas, esta
accion ahorraria energia para el tratamiento del agua y el bombeo. Por ultimo, la reduccion
de pérdidas de agua incrementara los ingresos generados por los servicios publicos de
agua.

e Fortalecimiento de la defensa judicial para actuar frente a sentencias que condenan al
Municipio de Popayan y a la empresa de AAPSA, al suministro de agua por medios
alternativos —Carro tanque, en sectores en donde las comunidades asentadas se
encuentran fuera del Perimetro de servicios, zonas de proteccién ambiental y zonas de alto
riesgo.

Fuente de Informacion: Equipo Técnico Div. Acueducto.

6.12 RECOLECCION Y TRANSPORTE (ALCANTARILLADO)

REPOSICION DE REDES

En el transcurso del afio 2023, en el periodo comprendido entre el mes de enero y el mes de
diciembre, se han repuesto 2.625 ML de tuberia con recursos propios, 3.554 ml por intermedio de
convenios, incluyendo las tuberias de las instalaciones domiciliarias. Ademas, se instalaron 207
ml de tuberia del PSMV. En el cuadro siguiente se puede apreciar la inversion a 31 de diciembre
del afio 2023, quedando algunos contratos en ejecucion.

EJECUTADO PROPIOS CONVENIOS
SANITARIO $ 9,290,868,258 | $ 7,248,526,765 $ 2,943,119,477 $ 4,305,407,288
PLUVIAL $ 287,589,022 | $ 198,061,533 $ 0 $ 198,061,533
$ 9,578,457,280 | $ 7,446,588,298 $ 2,943,119,477 $ 4,503,468,821
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7 DIVISION COMERCIAL Y OFICINA DE CARTERA

En la vigencia de 2023, el proceso estratégico de Facturacion y Cobranzas alcanzé una ejecuciéon
del 82.5% de las acciones programadas dentro su Plan de Accién Institucional. A continuacion, se
presentan los aspectos mas relevantes.

El comportamiento de Facturacion Directa (Cargos Fijos + Aforos + Consumo) que se presento en
la vigencia 2023 fue muy favorable, en virtud a que se dio alcance a la meta propuesta, teniendo
como resultado final una calificacion de 110.3%. En valores absolutos, la doceava fijada fue
$3.602.825.160 y el promedio obtenido ascendi6 a la suma de $3.975.164.057, un valor diferencial
positivo de $372.338.897. Se tuvo incremento promedio mensual del 10.33%. Los resultados
logrados obedecen, a que se aplicdé un incremento tarifario referente al IPC y especialmente, a
gue se tuvo mayor efectivad en el proceso de toma de lectura y en la precritica del proceso de
facturacion.

FACTURACION

ALCANTARILLADO TOTALDELOS

FACTURACION $ ACUEDUCTO

FACTURACION $

FACTURADO AFORADO SERVICIOS
Ene 2.339.513.309 4.175.000 1.440.112.394 3.783.800.703
Feb 2.272.464.595 4.805.000 1.386.637.314 3.663.906.909
Mar 2.282.551.397 46.664.999 1.401.671.068 3.730.887.464
Abr 2.338.097.763 0 1.449.563.330 3.787.661.093
May 2.468.357.443 39.032.000 1.541.959.214 4.049.348.657
Jun 2.363.172.897 12.145.999 1.473.574.963 3.848.893.859
Jul 2.511.316.207 3.600.000 1.573.908.402 4.088.824.609
Ago 2.523.523.097 18.006.598 1.580.956.571 4.122.486.266
Sep 2.715.129.000 34.032.925 1.743.790.672 4.492.952.597
Oct 2.547.665.048 18.255.521 1.588.852.487 4.154.773.056
Nov 2.381.065.073 17.760.029 1.472.165.004 3.870.990.106
Dic 2.510.657.076 14.242.751 1.582.543.542 4.107.443.369

TOTAL

212.720.822

18.235.734.961

47.701.968.688

‘ 29.253.512.905
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A 2 A O A\ O A A AR ADO P O
2019 2020 2021 2022 2023
38.011.295.070 | 34.829.288.399 | 36.755.537.077 | 43.092.060.703 | 47.701.968.688
VARIACION

-651.376.330 -3.182.006.671 -1.926.248.678 6.336.523.626 4.609.907.985

-1.68% -8.37% 5.53% 17.24% 10.70%

| CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
99.7% 91.3% 100.0% 107.7% 110.3%

En cuanto al catastro de suscriptores, para el servicio de acueducto, se tuvo una media de 211
usuarios/mes. Para la vigencia 2023 se estableci6 como meta una doceava 218 usuarios/mes. La
ejecucion lograda fue del 96.7% de la meta propuesta, ubicandose en un nivel de ponderacién
satisfactorio. Es importante, que en aras de aumentar el catastro de usuarios para la préxima
vigencia 2024, se contemple técnica y legalmente, la suscripcion de nuevos usuarios a traveés de
matriculas provisionales a usuarios en localidades que carecen de legalidad y dar celeridad a las
nuevas acometidas, de esta manera se impulsara el crecimiento de nuevos suscriptores.

USUARIOS POR NUEVOS USUARIOS USUARIOS
MES USUARIOS URBANOS VEREDALES
100.238
Feb 100.420 182 113 69
Mar 100.599 179 131 48
Abr 100.713 114 95 19
May 100.841 128 103 25
Jun 101.082 241 218 23
Jul 101.242 160 134 26
Ago 101.327 85 59 26
Sep 101.765 438 294 144
Oct 102.027 262 225 37
Nov 102.340 313 207 106
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Dic 102.622 282 174 108
TOTAL 102.622 2.535 1.876 659
RIPTOR R OA D O
2019 2020 2021 2022 2023
91.815 94.316 97.525 100.087 102.622
VARIACION
3.095 2.501 3.209 2.562 2.535
3.49% 2.72% 3.40% 2.63% 2.53%
| CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
87.2% 94.7% 95.6% 100.0% 96.7%

Respecto a los suscriptores de alcantarillado, se logré el 101.4% en la ejecucion, en virtud a que
la meta propuesta fue 148 usuarios/mes y el resultado alcanzado fue 150 usuarios/mes.

‘ MES ‘ USUARIOS POR MES NUEVOS USUARIOS
Ene 88.987 95
Feb 89.097 110
Mar 89.214 117
Abr 89.306 92
May 89.417 111
Jun 89.628 211
Jul 89.763 135
Ago 89.823 60
Sep 90.104 281
Oct 90.296 192
Nov 90.527 231
Dic 90.694 167

TOTAL 90.694 1.802
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| SUSCRIPTORES SERVICIO ALCANTARILLADO

2019 2020 2021 2022 2023
82.390 84.338 87.000 88.892 90.694
VARIACION
3.095 2.501 3.209 2.562 2.350
3.36% 2.36% 3.16% 2.17% 2.03%
| CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
64.6% 45.5% 100.0% 90.06% 101.4%

En cuanto a los resultados de consumo facturado (consumo + consumo aforado) para el servicio
de acueducto, las estadisticas arrojan que el promedio mensual fue de 1.346.568 m?, la doceava
para el afio 2023 se establecié en 1.324.845 m3. En consecuencia, se logré 101.6% de ejecucion
facturando 418.076 m®mas que la vigencia 2022. El logro de la meta obedece a que se hizo mayor
seguimiento en el proceso de toma lectura y hubo incremento en el recambio de la micro medicion.

CONSUMO CONSUMOM?*  TOTAL CONSUMO| CUMPLIMIENTO
M2 Wm‘ %

1.333.326 1.336.240 100,6%
Feb 1.282.796 2.912 1.285.708 97,0%
Mar 1.292.296 28.273 1.320.569 99,7%
Abr 1.260.530 0 1.260.530 95,1%
May 1.360.548 23.651 1.384.199 104,5%
Jun 1.285.265 7.359 1.292.624 97,6%
Jul 1.393.342 2.161 1.395.503 105,3%
Ago 1.354.961 10.110 1.365.071 103,0%
Sep 1.503.451 20.619 1.524.070 115,0%
Oct 1.371.882 11.061 1.382.943 104,4%
Nov 1.246.063 10.760 1.256.823 94,9%
Dic 1.345.905 8.629 1.354.534 102,2%
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TOTAL

16.030.365

128.449

16.158.814

101.6%

| CONSUMO SERVICIO ACUEDUCTO

2019 2020 2021 2022 2023
15.193.225 14.963.225 15.083.601 15.740.738 16.158.814
VARIACION
558.628 -230.000 120.376 657.137 418.076
3,80% -1,50% 0,80% 4,4% 2,66%

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

95.4%

94.7%

95.5%

103.0%

101.6%

Respecto al consumo facturadoen el servicio de alcantarillado, los resultados logrados dataron un
promedio mensual de 1.088.529 m3, cuya doceava establecida en la vigencia 2023 fue de
1.088.164 m3. En consecuencia, se logré 100.0% de ejecucion.

CONSUMO CUMPLIMIENTO
M3 %
Ene 1.089.116 100,1%
Feb 1.043.783 95,9%
Mar 1.059.820 97,4%
Abr 1.030.645 94,7%
May 1.109.683 102,0%
Jun 1.055.024 97,0%
Jul 1.137.411 104,5%
Ago 1.096.963 100,8%
Sep 1.231.264 113,2%
Oct 1.102.470 101,3%
Nov 1.006.394 92,5%
Dic 1.099.770 101,1%
TOTAL 13.062.343 100,0%
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CONSUMO SERVICIO ALCANTARILLADO

2019 2020 2021 2022 2023
12.631.926 12.558.367 12.302.965 12.928.683 13.092.343
VARIACION
632.047 -73.559 -255.402 625.718 163.660
5,30% 5,30% -2,00% 5,10% 1.27%
| CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
131.7% 95.6% 92.9% 99.7% 100.0%

En cuanto a componente de la cartera, para la vigencia 2023 se obtuvieron los siguientes

resultados:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P.
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA, FACTURACION E INGRESOS - ANO 2022-2023

INGRESOS
F‘;ﬁf}‘:(:;ll:l\l NIE’\II'(G)'SIT?\:I,: N % EFICIENCIA NIE"\‘I'((;)';ETS(?DSO %:;:_:;'\":(I)A CARTERA USL:;:;IOS % DEPAGO o FACTURACION :E:éj::cégs DIRECTOS (CF+ % EFICIENCIA
XTODOLOS MA CON INGRESOS CON CONCEPTOSIN  CONCEPTOSIN TOTALSIN PAGAN (En MENSUAL MOROSOS s CONSUMOSEN CONSUMOS) EN INGRESOS
CONCEPTOS CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA USO OFICIAL Miles) USUARIOS EN MILLONES MILLONES MILLONES -MES DIRECTOS
PRESENTE.
DICIEM-22 4.259 4.745 1114 3616 849 6.321 87.270 86,2 44,669 1.299.262 3713 3322 89,5
ENERO-23 4232 4,032 95,3 3.368 796 6.413 85.926 84,7 45,681 1.333.326 3.779 3225 85,3
FEBRERO 4,072 3.850 945 3.252 79,9 6.455 85.110 838 48,074 1.282.796 3.659 3143 85,9
MARZO 4183 4172 997 3.546 8438 6.252 88547 87,0 44300 1.292.296 3.684 3321 90,1
ABRIL 4.225 3.968 93,9 3.344 791 6.342 85.831 84,2 45,899 1.260.530 3.787 3.188 84,2
MAYO 4.229 4335 1025 3.702 875 6.268 88.941 87,2 43912 1.360.548 4010 3.567 89,0
JUNIO 4204 4132 96,2 3.457 80,5 6.427 86.909 850 44766 1.285.265 3.836 3319 86,5
Juuio 4612 4338 941 3719 80,6 6.545 88.492 86,5 43859 1.393.342 4,085 3521 862
AGOSTO 4511 4.986 1105 3,605 799 6,574 87.283 85,3 30.938 1.354.961 4104 3.465 844
SEPTIEMB 5.225 4,960 949 4173 799 6.963 84.964 828 33.908 1503.451 4.458 3737 838
OCTUBRE 4593 4,679 1019 3,894 848 6.715 89.397 86,8 30,520 1.371.882 4136 3.709 89,7
NOVIEMB 4.474 4,650 1039 3,550 793 6.847 87.209 845 31.327 1.246.063 3.854 3288 853
DICIEMB 4215 494 17,2 3786 898 7.111 88.480 85,5 28.497 1.345.905 4093 3515 859
TOTAL 52.865 53.043 1004 43.396 82,1 87.257 853 39.307 16.030.365 47.485 40.998 86,4
CARTERA TOTAL $7.111 + $1.658 = $8.769 MILLONES USUARIOS ACTIVOS 103516 DEUDA OFCIAL 1.658.932.320

La tabla anterior ilustra los resultados obtenidos en la vigencia 2023, en cual se refleja el
comportamiento de la cartera en relacion con la facturacion e ingresos con sus respectivos
porcentajes de eficiencia.

En cuanto a la facturacion por todos los conceptos (Facturacion Directa + Facturacion Indirecta)
concluyo el 2022 en $48.984 millones y para la vigencia 2023 ascendié a $52.865, es decir, que
tuvo un incremento del 7.9%, una diferencia positiva de $3.881 millones.
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Respecto a los ingresos por todos los conceptos, en la vigencia 2023 se alcanzé un recaudo neto
de $53.047.millones, superando la vigencia 2022 en $4.401 millones, es decir una variacion
positiva del 9.05%., se presenta la tabla donde se detalla comportamiento de recaudo mes a mes
en la vigencia 2023.

USUARIOS NUEVOS SUBSIDIOS RECAUDO SIN
AAPSA USUARIOS FACTURADO SUBSIDIOS

RECAUDO

100.238 $ 151.999.653 $ 4.032.439.865

2 | FEB 100.420 182 $ 180.013.204 $ 3.850.595.568
3 | MAR 100.599 179 $  187.537.686 $ 4.172.729.460
4 | ABR 100.713 114 $ 150.630.558 $ 3.968.295.068
5 | MAY 100.841 128 $  155.267.146 $ 4.335.122.675
6 | JUN 101.082 241 $ 167.975.279 $ 4.132.492.123
7 | JUL 101.242 160 $ 160.613.969 $ 4.338.013.121
8 | AGO 101.327 85 $ 163.911.720 $ 4.986.644.891
9 | SEP 101.765 438 $  178.468.693 $ 4.961.155.400
10| OCT 102.027 262 $ 167.210.867 $ 4.678.990.265
11| NOV 102.340 313 $ 166.039.710 $ 4.650.022.668
12| DICI 102.622 282 $ 179.608.141 $ 4.941.354.402
‘ TOTAL 102.622 $ 2.009.276.626 $ 51.611.486.323 $  53.047.855.506
$ 167.439.719 $ 4.277.385.819 $ 4.373.318.282

‘ PROMEDIO

‘ COMPARATIVO DE RECAUDO Y VARIACION MENSUAL

2021 2022 2023
$42.790.814.735 $ 48.646.184.508 $ 53.047.855.506
- 13.68% 9.05%
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‘ COMPARATIVO DE RECAUDO PROMEDIO Y VARIACION MENSUAL

$ 3.565.901.228 $ 4.053.848.709 $ 4.420.654.625
- 13.68% 9.05%
COMPARATIVO DE RECAUDO PROMEDIO Y VARIACION MENSUAL SIN SUBSIDIOS
- $3.869.372.172 $4.277.385.819
- - 10.54%

Es de tener en cuenta, que para la vigencia 2023, no ingresaron la totalidad de los subsidios
facturados, dado que solo se acreditd el pago de $1.436 millones, cuando se liquido $2.209
millones. En el afio 2022 los subsidios de los servicios de acueducto y alcantarillado fueron
pagados en su totalidad por la Municipio, en contraste para la vigencia 2023, se pago el 71.4%.
Se presentaron todas las respectivas cuentas de cobro al municipio, la dinamica de los pagos se
vio afectada por un hallazgo de la Contraloria General de la Nacién al municipio de Popayan, se
espera que estén al dia en enero de 2024.

Continuando en contexto al comportamiento de los ingresos netos, para el cierre de la vigencia de
2023, se obtuvo un promedio de ingresos netos por valor de $ 4.420 millones libres de aseo. En
cada mes del afio 2023 se fue elevando el valor de recaudo, se tuvo un incremento del 22.5% en
el recaudo con respecto al mes de enero de 2023.

Ingresos directos vigencia 2023, un total de $40.998 millones, equivalente, al 85.9% del total
facturado, corresponde a solo conceptos de cargos fijos + consumo tanto de los servicios de
acueducto y de alcantarillado para cada mes presente, con un promedio de ingreso mensual de
$3.416 millones.
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RESIDENCIA TOTAL TOTAL
L NO CARTERA CON GRANDES CARTERA SIN
ORDINARIA | RESIDENCIA GRANDES CONSUMIDORE GRANDES
Y L CONSUMIDORE S CONSUMIDORE
FINANCIADA S S
DICIEMBRE-
22 5.301 3.732 9.034 2.713 6.321
ENERO-23 5.339 3.860 9.199 2.787 6.412
FEBRERO 5.407 2.387 7.794 1.339 6.455
MARZO 5.243 2.592 7.835 1.583 6.252
ABRIL 5.294 2.833 8.128 1.785 6.342
MAYO 5.230 2.998 8.228 1.959 6.269
JUNIO 5.306 3.162 8.468 2.041 6.427
JULIO 5.408 3.447 8.855 2.310 6.545
AGOSTO 5.434 3.036 8.470 1.897 6.573
SEPTIEMBRE 5.824 3.053 8.877 1.915 6.962
OCTUBRE 5.600 3.284 8.884 2.168 6.716
NOVIEMBRE 5.675 3.022 8.697 1.850 6.847
DICIEMBRE 5.675 3.094 8.769 1.658 7.111
CRECIMIENT
O DE 0,0 2,4 0,8 -10,4 3,9
DICIEMBRE
2023 CON
RESPECTO
AL MES IGUAL AUMENTO AUMENTO DISMINUYO AUMENTO
ANTERIOR

Respecto a la cartera, en cuanto al volumen de usuarios morosos ordinarios y financiados,
present0 el siguiente comportamiento, al inicio de la vigencia, es decir, en enero de 2023
ascendian a 45.681 suscriptores y al final del periodo se redujo a 28.497, una variacién de 17.184
usuarios equivalente a una disminucion del 37.7%
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En cuanto a la cartera total (ordinaria + financiada, ver cuadro anterior) en enero de 2023 inici0 en
$6.413 millones y finalizé al mes de diciembre en $7.111 millones. El incremento se dio en el
componente del uso residencial, temporales de obra y grandes consumidores como lo son
matricula 11115 Mpio Popayan, matricula 90226 subsidios, policia, batallon y céarcel, donde se
incremento en $699 millones, es decir un 10.8%.

Es de tener cuenta, que el incremento de cartera también es directamente proporcional a la
facturaciény al recaudo, respectivamente, esta se increment6 en 10 puntos porcentuales, mientras
gue para el recaudo fue en 9 puntos. Porcentuales. En este orden de ideas, se aprecia la paridad
en valores monetarios, no obstante, en cuanto al nUmero de suscriptores, el indice de usuarios
gue pagaron aumento, razén por el cual, el nUmero de usuarios morosos disminuya.

Los resultados mencionados en los indices anteriores, son valorados positivamente, en virtud a
que al entrar a comparar las ultimas vigencias con el afio 2023, se puede apreciar un crecimiento
econdmico, donde la empresa continua, especialmente en las dos Ultimas vigencias en la
generacion de creacion de valor.

El cierre en la cartera no fue el esperado debido al al incremento en valores absolutos que hizo
gue esta haya crecido en 2023, como se indicé anteriormente, se afecta a razén a que es
directamente proporcional al aumento de la facturacion; el beneficio es la creacion del valor, ya
que el recaudo sobrepaso por primera vez los $50.000 millones. Se superd la expectativa que se
contemplaba al inicio de la vigencia.

Estos logros se dieron a causa de la implementacion de los cambios en la programacion del
Cronograma Comercial, esto otorgd mayor nimero de dias operativos, para entregar los recibos
a la altura del dia 15 (estos pueden variar segun los dias feriados en el cual a mas tardar se
entrega al dia 18) para asi permitir dar méas tiempo al personal operativo de la Division Comercial
y Oficina Cartera, conllevando a tener mayor ganancia de tiempo en el proceso de cobranzas para
ejercer mayor volumen de cortes y suspensiones de servicio, ejercicio indispensable para elevar
el ingreso; los cambios generaron mayor dinamica al flujo de caja, cimentando la cultura de pago
en los usuarios. Asi mismo, se tuvo mayor control en precritica, para establecer revisiones a los
consumos: Revision y analisis de cobros con promedio en Om?3, Identificacién con analisis de
consumos de entre 0 a 5 metros cubicos en uso comercial, Analisis de consumo a macromedidores
con su respectivo seguimiento. Seguimiento permanente a la cartera de totalizadores, aplicacion
nueva tarifas de cortes, suspensiones, reinstalacion y reconexiones. remision de cuentas de cobro
para grandes consumidores.
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8 MEDICION Y CONTROL DE PERDIDAS

PUP

El indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF es de 9.4
B - m3/usuario/mes. Para lograr una reduccion efectiva de las
¥/ pérdidas, es indispensable determinar cémo estan

constituidas, diferenciando las pérdidas técnicas de las
comercialesy establecer un plan de reduccion.

8.1 VERIFICACION MEDIDORES

En cumplimiento de las medidas de verificacion de medidores para la vigencia 2023 y con el
propésito de obtener una medida justa en relacion con el consumo facturado, la cual es beneficia
al usuario y a la empresa.

Medidores Instalados: 2.288
Medidores Repuestos: 5.602
Medidores Verificadores: 5.292

9 ATENCIONINTEGRAL AL SUSCRIPTOR
) Para el afio 2023 total de 5006
Total PQR Vs PQR Accedidas reclamaciones, se accedieron (se
8000 le dio la razén al usuario) a 2.455
6389 .
reclamos que equivalen a 49%, se

5502
6000 NM 4563 5006 estd revisando la viabilidad

mejorar el proceso de facturacion

4000 con terminales de lectura para
2000 2931 disminuir los errores en lectura y
2318 2027 2112 2455 la facturacién por promedio en

0 predios deshabitados.

2019 2020 2021 2022 2023

e P QR Accedidas
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10 GESTION DE CREDITOS

Las empresas a nivel global requieren apalancamiento financiero, lo utilizan y avanzan asi en la
optimizacion de sus procesos Yy planes de expansion, es una practica razonable en el ejercicio de
direccién empresarial. A continuacion, se describen las operaciones de crédito y su estado actual:

. BANCO DE BANCO BANCO
Enudad BOGOTA ANDIBYER ‘ OCCIDENTE OCCIDENTE
Monto Crédito $7.940.141.397 | $3.340.157.052 $9.069.149.174 | $1.822.391.750

Para financiar
disminuciéon de
Reposicion redes I(_:lgu::jaelz dg Reposicion  redes | Adquisicion
Destinacion: acueducto Y| 1y a% ajo acueducto y | Equipo de
alcantarillado generada por alcantarillado Succion Presion
Pandemia
COVID-19
Plazo 5 anos 3 anos 5 afos 5 anos
Tasa deinterés | IBR+3% N.T.V. 0% IBR+ 3% N.T.V. IBR + 3% N.T.V.
Periodo  de 2 afios N.A 1 afio N.A
gracia
Fecha 14/12/2020 12/01/2021 19/11/2021 27/07/2022
Desembolso
Fecha
Vencimiento 14/12/2027 12/01/2024 19/11/2026 27/07/2027
Saldo Deuda $7.740.141.397 $ 1.315.820.752 $9.069.149.174 $1.712.444.916
Intereses
pagados $1.423.857.935 $0 $ 718.412.652 $102.172.851
Se solicitd un

Observaciones

nuevo arfo de
gracia para el
2023.

El saldo total de los créditos con la banca asciende a 19.837 millones de pesos y se han pagado
por concepto de intereses 2.244 millones de pesos.

Fuente de Informacion: Cont. Delia Ocampo, Tesorera
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11 GESTION FINANCIERA
11.2 ANALISISA LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2023

MARGEN EBITDA

Utilidad Operacional 3.032.203.591
Depreciaciones, Provisiones y 7.566.668.829
Amortizaciones

EBITDA 10.598.872.420

EBITDA 10.598.872.420

MARGEN EBITDA = = = 20,19%
INGRESOS OPERACIONALES 52.500.395.756
MARGEN UTILIDAD OPERACIONAL 3.032.203.591
= = = 5,78%
OPERACIONAL INGRESOS OPERACIONALES 52.500.395.756

El Margen EBITDA muestra como la

M. EBITDA 2019- 2023 empresa, sin tener en cuenta los

costos por depreciacion,

- = amortizaciéon y provisiones (que no
19,55% ) _ generan salidas de recursos en

afio, este indicador ascendi6 al

17.26%, presentdndose para esta

fecha un incremento en el indicador,

gue refleja que la empresa ha usado
menos recursos porcentualmente por costos, de los ingresos operativos.

- - e _— efectivo), logré cubrir sus costos y
15,00 ; gastos operativos, guedando
o 10.86% excedente del 20.19% sobre los
- ingresos de este mismo tipo y

después de una utilidad operativa del

' 5.78%. El afio anterior, al cerrar el
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MARGEN NETA

UTILIDAD NETA 1.363.639.920
MARGEN NETA = INGRESOS = = 2,60%
OPERACIONALES 52.500.395.756

El margen neto representa la rentabilidad obtenida sobre los ingresos operativos, después de
considerar los ingresos y gastos no operativos y teniendo en cuenta el calculo del impuesto de
renta por el afo fiscal. Al terminar el afio 2023, este indicador asciende al 2.60%.

SITUACION FINANCIERA

Los activos de la empresa han disminuido correspondiendo ésta principalmente a la disminucion
del efectivo de la empresa y la legalizacién de anticipos de obras.

La empresa permanece en un equilibrio en sus componentes financieros, pero debe considerar en
estos momentos, la incidencia de factores externos macroeconémicosy microeconomicos, los
cuales se deben analizar de manera oportuna para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
riesgos financieros que podrian afectar negativamente la sostenibilidad financiera.

SITUACION FINANCIERA COMPARADA 2019 -2023 ($000.000)

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

PATRIMONIO
PASIVO
ACTIVO

2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO 242.343  258.718 273.740 281.585 | 281.217

PASIVO 48.357 63.683 | 78.095 86.279  84.548
PATRIMONIO 193.986 195.034 | 195.646 195.306 196.669

B ACTIVO PASIVO ® PATRIMONIO
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INDICE DE LIQUIDEZ

Este indicador muestra un aceptable nivel de recursos financieros para el pago de los
compromisos del corto plazo, pero al tener retenidos recursos como provision para ejecucion de
obras del POIR, la liquidez verdaderamente se esta viendo comprometida de manera importante.

ACTIVO CORRIENTE _31.091.872.496

PASIVO CORRIENTE "~ 24.175.738.725 1.29

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ 2019- 2023
1,84

1,47 1,43
1,5 1,35 1,29

0,5

2019 2020 2021 2022 2023

INDICE DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

Este indicador refleja que el 30.07% del activo esta comprometido ante terceros, por concepto de
deuda publica, acreedores en general e impuestos. Este indicador practicamente permanece
estable respecto a los afios inmediatamente anteriores, ya que algunos créditos aln no se estan
abonando a capital, tal como sucede con el crédito sobre que se tiene con el Banco de Occidente,
que asciende a $9.069.149.174.

PASIVO TOTAL 84.548.071.767

ENDEUDAMIENTO = = = 30,07%
ACTIVO TOATTAL 281.217.323.509
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35,00%

., 3064%  30,07%
30,00% 28,53%

25,00%
19,95%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
ENDEUDAMIENTO 2019 - 2023

m 2019 m2020 m2021 m 2022 2023

11.3 TESORERIA

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS POR PUNTO DE RECAUDO

60,00%

52,85%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,19%

I 14,02%

4,95%

3%

10,00%

2,79%

B 14%

2,79%

I 14%

2,79%

I 14%

0,33%

B 724%

0,12%

Bl c65%

0,12%

B c6%

0,12%

Bl 665%

I, 52,85%
I 11,64%

N 55,26%
I, 52,85%
I 11,64%

I 11,64%

0,00%
2020 2021 2022 oct-23
® JUGUEMOS BANCO DE OCCIDENTE PSE ® ACERTEMOS
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INGRESO POR ENTIDAD

023

50.000.000.000 46.599.167.234
45.000.000.000 42.789.969.030 43.454.931.626
0000009 35.923.431.036 34.791.873.056 5.435.087.597
35.000.000.000 32.382.131.912
20,000.000.000 28.844.668.679
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000

2.020 2.021 2.022 2.023

B TOTAL RECAUDO AAPSA B TOTAL RECAUDO ASEO

SALDO BANCOS RECURSOS PROPIOS

oct-23 [ 7.292.288.664

2022 [l 6.720.523.847

2021 | UUEEIIIIRR  14.988.161.085
2020 [l 3.222.701.540

12 GESTION ADMINISTRATIVA
12.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

A continuacion, se expondran los avances realizados en lo corrido de la vigencia 2023 del proceso
de Gestion de talento humano.
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e Planta de Personal:

Planta de Personal Planta personal aprobada: 199
250 - Planta personal provista: 197
Cargos vacantes: 2

200 -
150 Personal con retroactividad: 50
32 Trabajadores reubicados por salud: 12
100 Total de cargos: 82
50 | l
2
0 : . :

P. Aprobada P. Provista Cargos Vacantes Total de Cargos
‘ CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
No trabajadores 197 196 195 197
Termino Indefinido 185 187 189 191
Termino Fijo 12 9 6 6
Administrativos 74 74 75 76
Operativos 123 122 120 121

Cesantias Retroactivas: Las Cesantias de los empleados se encuentran en poder del empleador
durante toda la vigencia del contrato laboral. La palabra Retroactivas hace referencia a que la
prestacion social se le paga al trabajador con base en el Ultimo salario devengado.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Se plante6 para la vigencia 2023, ejecutar el 90% del plan de capacitacion anual PAC, ejecutando
hasta la vigencia octubre de 2023 el 91% por de las capacitaciones planteadas representadas en
136 tanto técnico, operativas, de seguridad y salud en el trabajo, bienestar laboral, induccion y
rutas de entrenamiento, impactando al 80.4% de los trabajadores de planta y OPS de AAPSA.

Sin embargo, es fundamental resaltar que desde el mes de junio de 2023 y teniendo en cuenta el
plan de austeridad de la gerencia, se cancelaron las capacitaciones pagas, por lo tanto se

ejecutaron capacitaciones 100% subsidiadas por proveedores como el SENA, COMFACAUCA,
ARL POSITIVA, entre otros.
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Plan Anual de Capacitacion
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e BIENESTAREINCENTIVOS:

Incentivos de Compensacion 2023

$180.000.000
$160.000.000
$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000 .
S0 T T T )
Salud Becasy Capacitacion Fondo rotario de
reconocimientos vivienda

v/ Bienestar social del trabajador: por concepto de oftalmologia, odontologia, nacimiento,
auxilio de muerte y asistencia médica se ha pagado un valor de $157.377.700 con corte
a 30 de octubre de 2023.

v' Auxilio educativo: Teniendo en cuenta las clausulas convencionales de los dos Sindicatos
a octubre 30 de 2023 se ha realizado una asignacién por concepto de Becas y
Reconocimientos escolares por valor de $102.632.300 distribuidos entre hijos vy
trabajadores

v Capacitacion: valor ejecutado $ 34.701.300 millones.

v Fondo Rotario de vivienda: valor de créditos autorizados a la fecha $ 165.000.000
millones.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se actualizo la matriz con el fin de identificar cargos criticos, con los cuales se debe iniciar
el proceso de gestibn de conocimiento, asi mismo, se continué con la ejecucion de la
herramienta de Gestion del Conocimiento y se complementé con la realizacion de
diferentes videos instructivos del proceso de producciony comercial con el fin de que sirvan
como insumo para los procesos de capacitacion y de ruta de entrenamiento de los
trabajadores nuevos y la trasmision del conocimiento.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

35

30

25

15 -

10 -

Cargos claves Herramientas disefiadas Divisiones impactadas

PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA LABORAL: Se realizé6 acompariamiento en
duelo y seguimiento en terapia a 21 colaboradores y 7 familiares de los trabajadores

HORAS EXTRAS

e Horas extras 2020: El nimero total de horas extras reportadas y pagadas fue de
57.917por un valor de $ 659.183.200

e Horas extras 2021: El nimero total de horas extras reportadas y pagadas fue de 57.667
por un valor de $692.661.926

e Horas extras 2022: El nimero total de horas extras reportadas y pagadas es de 55.803
con un valor de $ 742.219.538.
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e Horas extras a octubre de 2023: El nimero total de horas extras reportadas y pagadas
es de 42521 por valor de $673.110.246

VALOR HORAS
EXTRAS A OCTUBRE
2023

DEPENDENCIA No. HORAS

EXTRAS

Subgerencia Planeacién y Estudios | 177 $3.644.417
Subgerencia Administrativa 95 $ 1.570.500
Subgerencia Técnica Operativa 388 $8.999.962
Acueducto 7230 $134.992.761
Alcantarillado 2394 $37.323.471
Produccion 29669 $ 435.825.834
Medicién y control 1543 $29.315.866
Comercial 553 $ 12.063.857
Gerencia 344 $5.089.078
Laboratorio 72 $ 3.499.917
Atencion al usuario 56 $ 784.583

e CESANTIAS RETROACTIVAS:

Afio Tl;l:brgfggoorlgs Valor ($) Intereses ($)
2017 80 2.592.910.751 311.082.744
2018 71 2.681.854.835 321.822.576
2019 69 3.102.123.273 372.254.792
2020 60 3.304.870.913 396.584.510
2021 59 3.822.330.565 458.679.668
2022 59 4.205.253.229 504.630.387
2023 50 5.434.983.023 652.197.962
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e CESANTIASLEY 50:

ANGC

2017 92 310.533.138 36.481.697
2018 106 317.069.808 35.424.332
2019 114 423.391.065 49.451.390
2020 136 515.416.111 59.511.951
2021 138 598.376.954 71.228.294
2022 138 671.511.123 79.525.233
2023 147 799.034.307 93.848.156

e BENEFICIOS CONVENCIONALES CON MAYOR INCIDENCIA EN LA NOMINA

BONIFICACION POR SERVICIO PRESTADO AL MOMENTO DE OBTENER SU PENSION:
LA SOCIEDAD pagara a sus trabajadores que, al momento de obtener la pension de vejez,
hubiesen laborado al servicio de la empresa por mas de 20 afios continuos, el equivalente a
diez (10) salarios minimos convencionales mensuales, los cuales no constituiran factor salarial.

‘ ANO ‘ No. TRABAJADORES ‘ VALOR PAGADO
2020 13 $ 231.360.000
2021 2 $ 40.680.000
2022 11 $91.200.000
2023 7 $ 188.300.000

e BENEFICIOS CONVENCIONALES CON MAYOR INCIDENCIA EN LA NOMINA

e PRIMA DE ANTIGUEDAD: La SOCIEDAD reconoce a sus trabajadores una prima anual
de antigliedad que se pagara al cumplir el trabajador un nuevo afio de servicio. Los valores
pagados por este beneficio durante el cuatrienio son los siguientes:
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| ARNO VALOR PAGADO
2020 $397.942.193
2021 $ 426.607.921
2022 $ 488.182.728
2023 $ 409.938.976

e BONIFICACION ANUAL DE SERVICIOS: LA SOCIEDAD reconocera a sus trabajadores
una bonificacidonanual de servicios equivalente a setenta (70) dias de salario que se pagara
asi: Treinta y cinco (35) dias en la primera quincena del mes de Junio y treinta y cinco (35)
dias en la primera quincena del mes de Diciembre, de cada afio, prestacion que debera
liguidarse con el salario ordinario que el trabajador este devengando al momento de
cumplirse el respectivo pago semestral, mas los incrementos de que trata la Clausula
Treinta y Nueve (39) de la presente Convencion.

| ARo | VALOR
2020 1.358.784.543
2021 1.463.140.420
2022 1.636.547.258
jun-23 974.801.845

e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:

EI Slstema EI proceso de Gestlon de Segurldad y Salud en el Trabajo (SG- SST) hatnldo
un cumplimiento del 95% del plan de capacitacion desarrollando capacitaciones enfocadas
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en temas relacionados con seguridad industrial (extintores, movilidad segura, seguridad
vial, curso en alturas, desordenes musculo esqueléticos, entre otras) bienestar laboral
(trabajo en equipo, manejo del estrés y ansiedad, comunicacion asertiva, pausas activas)

Se encuentra en ejecucion la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, en la primera
fase de recoleccion de informacioén del personal tanto de planta como OPS, con el fin de
cargarla a la plataforma ALISSTA y ser reportada al Ministerio de Trabajo.

120%

100%
80%

60% :
0,
40% 5% - o
20% 40%
0% : : . :

Plan de trabajo Plan de COPASS entregadeEPP  Comité de Cursosy
SST capacictacion convivencia certificaciones
SST

e PERSONAL CON REQUISITOS PARA PENSION

A continuacion, se relacionan los nombres de los trabajadores con requisitos cumplidos
para el reconocimiento de Pension de vejez; es importante resaltar que de los 16
trabajadores 13 de ellos tienen cesantias retroactivas, lo que generaria un alivio financiero
puesto que el impacto en la nébmina es significativo

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE ‘
Item NOMBRE REQUISITOS CESANTIAS

1 |Astudillo Maria Francia Aidé | Cumplié el 20 de Marzo de 2018 RETROACTIVAS
2 |Fernandez Chaves Liliana Cumplié el 6 de Febrero de -2020 LEY 50
3 |Dorado Pérez Jairo E. 01'02'2(.)18 (en tramite demanda a RETROACTIVAS
Colpensiones )
4 |Bravo Fernandez Liliana Cumplié el 2 de marzo de 2023 Ley 50
5 |Anacona Anacona José Ivan | Cumplié el 2 de Febrero de 2020 RETROACTIVAS
6 |Orozco Urbano Maria Victoria | Cumplié el 1 de Julio de 2020 RETROACTIVAS
7 | Ocampo Castro Delia Inés Cumplié el 21 de Febrero de 2021 RETROACTIVAS
g |purbano Satizabal Sandra | cympiic el 24 de Marzo de -2022 RETROACTIVAS
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9 |Pérez Lopez Martha Lucia SSQZRQSO'“C'O” de pension desde RETROACTIVAS
10 |Diaz Olaya Henry 5 de Sep-2022 RETROACTIVAS
11 | Girén Montilla Miguel 11 de julio de 2023 RETROACTIVAS
12 | Anaya Jesus Alirio 17 de marzo de 2023 RETROACTIVAS
13 | Guerra Miguel Humberto 4 de julio de 2023 RETROACTIVAS
14 | Portilla Jesus Maria Cumple el 27 de noviembre de 2023 RETROACTIVAS
15 |Diaz Monica Sandra Cumplié el 9 de octubre de 2023 Ley 50
16 | Trujillo Luis Humberto Cumple el 27 de noviembre de 2023 RETROACTIVAS

12.2 GESTION INFORMATICA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Actualmente la empresa cuenta con varios protocolos para la defensa perimetral en ciberseguridad
con el pfSense que es un sistema de firewall que nos sirve como enrutador para filtrar todo el
trafico entrante y saliente de internet. Esto con reglas establecidas para la gestion de la seguridad.
Igualmente se inicia el proceso de actualizacion del sistema recogiendo todas las mejoras que se
han presentado durante el afio y fortalecer su ejecucion. Se inicia el proceso de actualizaciones
lanzadas durante el afio 2023 asi como la actualizacion de los médulos que actualmente funcionan
como el sistema de deteccion de intrusos, filtrado web, proxy entre otros. Se realiza la revision de
los servicios que actualmente operan como el DHCP, DNS, OpenVPN, blogueadores y aplicacion
de filtros de navegacion. Por Ultimo, se revisan las politicas de uso de VPN, para reemplazar el
uso de escritorio remoto desde internet, asi como aplicaciones de acceso remoto que son un riesgo
para la seguridad, privacidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

Adicional al firewall también se renueva el sistema de filtrado de correo electrénico en la nube que
nos sirve para prevenir los actuales ataques que se presentan a nivel mundial. Esto por cuanto los
servidores institucionales de correo estan constantemente trabajando para que llegue a las
bandejas de entrada Unicamente el contenido deseado y laboral tanto interno como externo de
entes de control y demas.

El servicio de antispam nos proporciona caracteristicas adicionales como ahorro en el ancho de
banda ya que el correo basura queda en la nube y solo llega el correo limpio. En caso de que se
tengan problemas con el internet no se pierden los mensajes ya que estos se almacenan hasta
por 5 dias para cuando se restablezca el servicio lleguen a las bandejas de entrada.
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MIGRACION DE SINAP A SINAP WEB Y SISTEMA DE TALENTO HUMANO (STH) A
AMBIENTE WEB

Se inicia con la etapa final de la migracion de los sistemas de informacion (SINAP y STH) a
ambiente web. En el cual se incluyen los médulos restantes en el SINAP incluido la interface con
aseo. El Sistema de Talento Humano tendra una interfaz grafica mas amigable y usable para
realizar los procesos de ndmina y personal. Se migrara el médulo de archivo junto con dafos y
diferentes utilidades que se afiadirdn al todo el ecosistema web. Finalmente se entregara un
modulo de seguridad que permitira administrar las politicas que se manejan en el uso de los
usuarios y en general de las herramientas.

MIGRACION SINAP A AMBIENTE WEB (SINAP WEB)

Entra en produccion el modulo de Cartera en ambiente web y se da inicio a la migracion final de
los modulos de Transporte, Archivo, y la interfaz de aseo. Que incluird la optimizacién a estos
modulos y la actualizacion de los servidores de bases de datos e implementacion de un sistema
de seguridad y acceso a los aplicativos.

Se inicia la Migracion a ambiente web del Sistema de Talento Humano (STH) que comprende el
levantamiento de requerimientos con la Division Talento Humano, posteriormente se realizara la
migracion de las interfaces con la entrega del prototipo funcional en ambiente Web para luego
realizar pruebas con los usuarios finales previo a la entrada en produccion del sistema.

12.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Durante el 2023 se difundi6 informacion a la ciudadania payanesa de acuerdo con los
requerimientos de las divisiones de la Empresa y se consolidaron campafias para dar a conocer
los procesos y avances de la gestion que hace parte del objetivo misional de AAPSA.

A continuacion, se relaciona la informacion relevante, asi:
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Acueducto Mas Cerca

. Vista a las comunas cde B cuciad
INVITACION con o fin de Sevar la emgresa mas

ACUEDUCTO
iIMEA Cerca!

carca de la comuniied, logrando aw
rocuUDerar canen, llievar Nformacion
Mencion  al usuano, medcion  y
control y impieza de akantarilado.

£l proposto de esta  campafia
consiste en Qanerar cercania con la
comunided levando slencén & los
. usuanos y bendando abernathas de
sclucon por parde de la empress
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AAPSA Informa

Procesos que adelanta la Empresa en beneficio de la comunidad en
general. Permite que la ciudadania esté informada sobre los puntos de
intervencién con arreglos, suspensiones del servicio por dafos, obras
y procesos liderados en las plantas de abastecimiento que influyen
directamente en el servicio publico brindado.

Tomaagua del grifo AAPSA

Q ‘ AR oo % . En esta campafia se elaboraron piezas que apoyan el
i ey = consumo de agua segura, resaltando la calidad del agua
gue se procesa en las plantas de tratamiento de AAPSA.
La visibilizacion de estos procesos genera apropiacion e
identidad por la Empresa, desde la ciudadania, teniendo en
cuenta que es un servicio publico a disposicion de la
comunidad.
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Laboratorio AAPSA

Se socializaron los procesos adelantados por nuestro laboratorio dando a conocer los servicios y
las metodologias de pruebas de laboratorio aceptadas a nivel mundial bajo el Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater, de igual forma nuestros analisis se rigen bajo
estandares de calidad que permiten demostrar que nuestros métodos son altamente confiables.

El Laboratorio AAPSA, ha desarrollado un Sistema de Gestién basado en la norma internacional
ISO/IEC 17025 del 2017 el cual permite demostrar la trazabilidad de nuestros resultados y nuestro
compromiso con la Calidad.

No botamos el agua, la optimizamos

sobre la importancia de la apertura de hidrantes y

Q Con el fin de dar claridad a la comunidad en general
valvulas de lavado, se realizaron piezas gréficas

Acueducto y

Alcantarilado de profundizando sobre la calidad del agua y la
opayan sA LS5- “y o

necesidad de eliminar el aire de las redes de
distribucion. Ademas, se impacta positivamente
generando conciencia en la ciudadania, ya que la
apertura de hidrantes no se trata de botar el agua,
sino que, por el contrario, se mejora la calidad del
agua que llega a los domicilios.

B WO T

ado usuario gque adeudas | o mas facturas del servicio de
potable ércote o nuestras instalaciones y concce

. i Recuperacién de cartera
Contomos con descuento por
® E1100% por mora para todos (08 estratos. Se difundié material comunicativo (piezas graficas
Yot e GaiORFIEE POF SURDRRIN Y Bk eE y cufias radiales), con el fin de informar a la
) / 5 - T comunidad sobre la facilidad de pago que ofrece la
fycev i Rag L AcuLrde- de i Empresa a las personas que adeudan 2 o mas

facturas del servicio de agua potable. Lo anterior,
se hace en coordinacion con la Oficina de Cartera,
brindando asi la disponibilidad de informacion atendiendo al publico y haciendo los acuerdos de
pago segun los estratos, nimero de facturas pendientes, entre otros.

m {2 ¥y | Www.oapsa.com.co
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Guia de procedimientos para disponibilidad del servicio

Alcantariladode ‘ consolidé y difundio informacion (5 cufas radiales, un

En coordinacion con la Subgerencia Técnica, se
Acueducto y TV
Q Pogavén =

documento en PDF, redes sociales y publicacion en
ouiade prochiimientons palEseicitud pagina web) relacionada con la guia de procedimientos
de disponibilidad de servicios de para solicitud de disponibilidad del servicio de
Acueducto y Alcantarillado. acueductoy alcantarillado de la Empresa, aclarando asi

a la ciudadania, los procesos requeridos para que las
personas y/o constructoras accedan a los servicios que
ofrece la Empresa.

Ademés, se trabajan campafias comunicativas (que
incluyen piezas gréaficas, videos, comunicados de
WWW.aapsa.com.ca prensa y cufas radiales) para la conmemoracion a
fechas especiales como:

Dia Internacional de la Mujer
Dia Mundial del Agua
Dia de la Madre

DiadelaTierra
Dia de la secretaria
Dia del Trabajo

o0 M~wN PP

Sede Administrativa
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13 SECRETARIA GENERAL
Dando cumplimiento a los procesos establecidos en la Empresa, por parte de esta Secretaria se
ha dado frente a las siguientes actividades:

Dando cumplimiento a los procesos establecidos en la Empresa, desde la Secretaria General, se
ha dado frente a las siguientes actividades:

e Dos reuniones de Asamblea General de Accionistas.

e Cinco sesiones de Junta Directiva, de las cuales resultaron 6 Acuerdos

e Tramite a 298 Resoluciones de Gerencia.

e Actualizacién del Registro Unico de Proponentes conel que se obtuvo Certificado de Inscripcion
y Clasificacién en el Registro de Proponentes

e Dos actualizaciones del Registro Unico de Prestadores de Servicios

e Entrega del Manual Especfifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de
la Planta de Cargos del Acueducto y Alcantarilado de Popayan S.A. E.S.P., con las
modificaciones aprobadas en Actas, Resoluciones y Acuerdos de Junta Directiva desde el afio
1995 hasta la fecha

e Revisién de documentos, y participacion en los diferentes comités de la Empresa, entre otras
convocatorias.

AVANCE DE LA GESTION DOCUMENTAL
Por lo anterior, esta Secretaria se encuentra al dia en todas sus actividades.

Con relacién a la Oficina de Archivo, durante el periodo de enero a junio de 2023, se tramito:

4267 controles de los cuales 1500 fueron virtuales y 2767 fisicos

302 contratos de prestacion de servicios y de obra

4075 oficios consecutivos

1737 cuentas por conceptos de: suministro, prestacion de servicios, compras etc.
Cargue y descargue de guias urbanas y nacionales en el SINAP

Se esté llevando a cabo la actualizacién de la informacién e ingreso ala base de datos en el FUID
(Formato unico de Inventario Documental) desde el afio 2020, en el Archivo de Tulcan se esta
realizando este proceso desde el afio 2019 hacia atras.

Se realiz6 la transferencia documental del afio 2019 al Archivo de Tulcan.

Actualizacion en la rotulacion de las cajas de archivo y elaboracion de los indices de carpetas a
los contratos finalizados del Archivo Central y de Tulcan.
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Organizacion de Contratos de los afios: 2020 y 2021 (contratos bajo custodia de técnica), contratos

de los afios 2022 y 2023 a los cuales se les dio la respectiva organizacion, clasificacion y
descripcion documental.

Intervencién de los consecutivos de correspondencia desde el afio 2015 hacia atras (Serie:
Comercial, contratos, Ordenes).

Adicional a estas actividades, se retomé el proceso para la actualizacién de las TRD, incluyendo
nuevas series y subseries de Laboratorio para la presentacion ante el Consejo Departamental de
Archivo, y se continué con la elaboracién de los documentos de los Programas Especificos del
Programa de Gestion Documental. Fuente de Informacion: Abogada Liliana Fernandez, Secretaria
General.

14 SITUACION JURIDICA
Actividad litigiosa en contra de la sociedad

Los procesos juridicos son atendidos con abogados externos, una firma de abogados y una
abogada persona natural.

El aflo 2020 inicia con 41 procesos Judiciales que venian cursando en contra de la empresa, ante
la Jurisdiccion Contenciosa administrativa (37), correspondientes a acciones Populares y
reparacion directa y ante la Jurisdiccion ordinaria tres (3), dos (2) ordinarios laborales y un (1) civil
verbal sumario.

TIPO DE PROCESO NUMERO
Reparacion directa y populares 37
Laborales 2
Verbal Sumario 1

Ingresos ala actividad litigiosa en el cuatrienio en contra de la sociedad

Mamero de procesos por vigencia

52
a8

W Mmsro de procesas 44 48 Al

Vigencia
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Actividad litigiosa en contra de la sociedad 2020 — 2023

Para el afio 2023 se cuenta con 57 procesos judiciales en curso:
populares y reparacion directa (46), laborales siete (7), un (1) civil verbal sumario, dos (2)
ejecutivos sentencia y un (1) ejecutivo contrato.

Reparacion directa S

N

Populares 3

Ejecutivos sentencia (laboral y reparacién directa) 2

Ejecutivo contrato 1

v

TOTAL 16

Causas de los Litigios:
* Acciones populares:
* Inundaciones por deficiencias de colectores
+ Contaminacion fuentes hidricas por vertimientos y/o conexiones erradas
* Suministro de agua potable en zonas por fuera del area de prestacion de servicios
* Reparacion directa:
* Accidentes en obras
» Accidentes peatonales por estructuras en mal estado
» Perjuicios a comerciantes por ejecucion de obras
* Laborales:
* Declarar la existencia de contrato realidad
* Culpa patronal
* Ajustes de pension

Fallos ejecutoriados 2020 — 2023
* Numero de fallos 2020 — 2023: Quince (15)
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Acciones de tutela

16 14

Fuente de Informacion: Abogada Claudia Delgado, Jefe Division Juridica

44 42
53 50
82 42
155 148

15 CONTROL DE GESTION

Control de Gestion, Forma parte del equipo asesor y directivo de la alta gerencia que aporta
seguridad razonable y experiencia a AAPSA E.S.P. dando cumplimiento a sus objetivos
institucionales con un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de
los procesos de gestidn, financieros y administrativos de riesgos, control y gobernanza; adoptamos
instrumentos de auditoria como cddigo de Etica, la guia de auditoria y el Estatuto de Auditoria,
buscando aplicar mejores practicas de control para el ejercicio de las actividades propias del
Proceso y ejecutadas por la Division de Control Interno, las cuales se encuentran Regladas
juridicamente en la Ley 87 de 1993, la ley 1474 de 2011, la Ley 142 de 1994 Titulo IV Otras
Disposiciones, Capitulo | Del Control de Gestion y Resultados Articulos 45,46,47,48,49 y 50
expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia; y el Decreto
648 de 2017.

Fundamentamos nuestro proceso en el Programa de Auditoria interna formulado y alineado al
Plan de Accion del Proceso, Control de Gestion, Plan de Gestion y Resultado (PGR), memorandos
de encargo, Cronograma Interno de trabajo.

Al finalizar la vigencia del 2023 resaltamos el avance de gestion corresponde al 89.9% de (211)
actividades programadas de acuerdo al cronograma de auditoria; documentos soportes
evidenciados en el tablero de Control de Gestion de la Division Control Interno las cuales se
discriminan asi: (99) memorandos de auditoria, (6) memorandos de encargo, (5) capacitaciones
del equipo auditor, (12) actas de inspeccion, (31) informes de verificacion(5) auditorias express,
(2) informes parametrizados, (26) verificaciones permanentes de némina ,(6) control de legalidad,
(5) comités de gerencia, 14 verificaciones seguimiento a deuda publica. Ademas de los
requerimientos directos por directriz de gerencia.
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Se realiz6 rendicion a la web institucional dos (2) Informes Semestrales parametrizado, con un
porcentaje de desarrollo del 60% respectivamente de acuerdo a la Ley 1474 del 2011. Asi mismo
se realiz6 la Auditoria SGC en pro del seguimiento de sellos de calidad en el mes de mayo de
2023, Seguimiento MECI y MIPG, seguimiento a la inversion en elementos de bioseguridad y
revision de protocolos adaptados en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo auditorios de
seguimiento en tercera linea en cumplimiento y en el desarrollo del programa de Auditoria y en
aplicacion del seguimiento y control en la 11l linea de defensa en la vigencia.

De igual manera es de resaltar el cumplimiento de los diferentes informes a entes de control y
entes reguladores:

Un (1) Informe de control interno contable CHIP en el mes de febrero, informe SIACONTRALORIA,
rendicion de la cuenta fiscal mes de febrero, un (1) informe de derechos de autor mes marzo,
informe uso del radioespectro mes de marzo, otros informes anuales de rendicion en proceso de
elaboracién, para ser rendidos en el cuarto trimestre del 2023 de acuerdo a la normatividad
vigente. Asi mismo se formuléy fue aprobado el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Financiera
y de Gestion vigencia 2022, por la Contraloria Municipal de Popayan, quedando 12 hallazgos con
cierre al 30 de junio del 2024, plan de mejora Auditoria Financiera y presupuestal vigencia 2022,
3 hallazgos cerrado 30 de junio de 2023, Plan de mejora auditoria SGR —SGP-APSB Vigencias
2021-2022, 2 hallazgos, cierre 31 diciembre de 2022. La cuenta Fiscal de la vigencia 2022 fue
fenecida totalmente.

El Sistema de Control Interno contable obtuvo una calificacion4.93 con una calificacion cualitativa
eficiente. Mediante estos instrumentos de control y seguimiento, nos proporciona estructura
bésica, para evaluar la estrategia, la Gestidn, los Resultados y los propios mecanismos de
evaluacioén del Proceso financiero del Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. — E.S.P.

El Comité Coordinador de Control Interno, sesionaron en 2 oportunidades, para realizar
actividades de control y Seguimiento en conjunto en los diferentes roles de la gestion en los
procesos , aportando al desarrollo de ajustes en los requerimientos de Auditoria, comprometiendo
al Representante Legal y de la Direccion con el Proceso de Control de Gestion, para dar garantia
al cumplimiento de Programa de Auditoria y Plan de Accion, se realizaron 5 actas de comité de
gerencia con todos los directivos de la empresa.

Optimizacion en las adquisiciones y compras, reparaciones y mantenimiento locativas Sedes y
Plantas de Tratamiento de acuerdo a lo formulado en el plan anual de compras debidamente
publicado y subido a la plataformas , realiza control permanente al cumplimiento de los 20 Planes
de Accion mediante él envid de los avance en forma trimestral, se desarrolld el proceso de
Calificacion de Riesgos, emitida por BRC Investor Cervices S.A., obteniendo en forma Semestral
la Calificacion “BBB+”-2023,en el mes de junio del presente afio, racionalizacién de tramites y
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procedimientos administrativos, contribuyendo en la construccion de una Empresa més eficiente,
y transparente y haciendo uso de los recursos de financiamiento de la banca oficial.

AAPSA E.S.P, es una empresa eficiente con altos estandares de calidad; La Norma técnica
conlleva a una actualizacién del SGC version 2015, haciendo especial énfasis en los riesgos
desarrollado a partir de la norma técnica de calidad NTC 31.000, 2009 y su actualizacién, coloca
en contexto a los Riesgos Institucionales internos y externos como un parametro a evaluar en los
procesos de auditoria. Al finalizar el segundo trimestre del 2023 se resaltar a la oficina de calidad
y la Subgerencia de Planeacion y estudios en la labor de actualizacion a riesgos estratégic os
institucionales y de anticorrupcion.

Los auditores de control interno evaluaron los Nueve (9) riesgos de concepto externo y seis (05)
riesgos de contextointernos que impactan la calidad de los servicios, SGCy objetivos corporativos.
Es recomendable la revisién y actualizacion de los Riesgos de los veinte (20) Procesos, en la cual
se deben actualizar y formular las acciones de mejora y verificar la efectividad de los controles
establecidos, se conservan definidos los Riesgos Anticorrupcion y se formulara el Plan de Accion
del afio 2024.

RECOMENDACIONES

Mantener el Cronograma de Implementacion y ajustes a MECI y tomar como parametro la 7
dimension ya que el MIPG no nos aplica a las empresas de servicios publicos y el cumplimiento
de las politicas y sus lineas de defensa.

Mantener y definir un responsable del programa de SSSTy norma de bioseguridad y los protocolos
adoptados por el gobierno nacional para el desarrollo de las actividades de las empresas de
Servicios publicos domiciliarios.

Realizar seguimiento alas inversiones y alos elementos adquiridos con ocasion de los programas
de seguridad industrial, programa de SST y elementos de bioseguridad, aseo, desinfeccion,

programa de seguridad salud en el trabajo y a los protocolos de acuerdo a la normatividad vigente.

Mantener el apoyo del programa Compas en las actividades y elementos que pertenecen al
gobierno corporativo.

Aplicar seguimiento y control en las 1,2 y 3 lineas de defensa, comoestrategia de mejora continua
de los Procesos de la Sociedad AAPSA —E.S.P.
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Continuidad y apoyo de nuestro Representante Legal, Directivos, trabajadores de la Empresa
AAPSA — E.S.P., comprometidos en los Procesos de Mejoramiento Institucional, conservando el
sentido de pertenencia y el posicionamiento de la Empresa frente a la Comunidad, Entes de
Control y Vigilancia.

Fortalecer el talento humano del Proceso Control de Gestion en la continuidad y formacion en
auditoria Interna en el modelo de MECI, auditoria de calidad y auditorias en el SSST respectivo.

Continuar con la capacitacion en el proceso de riesgos con el fin de actualizar los riesgos de los
20 procesos.

Actualizacion de riesgos de procesos, realizar la nueva calificacion, definir las acciones de mejora
y los riesgos de control para poder ser evaluados teniendo en cuenta que llevamos mas de tres
vigencias sin hacerlo.

Seguimiento y pruebas al nuevo aplicativo financiero y realizar paralelos de actividades
simultaneas como contingencias a la estabilizacién del nuevo programa.

16 GESTION DEL RIESGO

De conformidad con los requisitos de la NormaISO 9001:2015, los lineamientos de la resolucion
CRA 943 de 2021 y a partir del andlisis del contexto externo e interno, se han identificado 17
riesgos que, en caso de materializarse, podrian afectar la Mision de la Empresa, sus indicadores
de calidad del servicio y/o los objetivos institucionales.

De este ejercicio de administracion del riesgo se presentan los riesgos de mayor probabilidad de
ocurrencia y/o mayor impacto en los objetivos:

Riesgo ' Prob | Impac | Nivel Causas

Posibilidad de Desconocimiento de los compromisos de
ineficiencia operativa inversion del POIR. (incremento de la
y administrativa, por provision)

una utilidad En la elaboracion del presupuesto, se da
operacional baja o| 3 5 Sl prelacion a costos y gastos.

negativa debido a Altos gastos administrativos y costos
disminucion de los operativos que no alcanzan a ser
ingresos por ajustes cubiertos con los ingresos por estos
en el marco tarifario e conceptos y se cubren con los ingresos
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de inversion, limitando la capacidad de
invertir.

Actividades de reposicion de redes
(inversion) que se realizan con personal
de planta y contratos de mano de obra, se
direccionan contablemente a cuentas de
operacibn o mantenimiento, lo cual
muestra mayores costos en la operacion
gue no se ven reflejados como inversion,
esto se da por parametrizacion de los
sistemas de nomina, inventarios Yy
contable, y por ausencia de un sistemade
Ordenes de trabajo.

incremento de costos
operativos y
administrativos.

Imposibilidad para
construccion de obras

relevantes por Restricciones 'y oposicion de la
oposicion de la comunidad para ejecucion de proyectos
comunidad aledafia a| 4 4 SUEEN relevantes.

las obras y/o invasion
de los predios donde
se desarrollaran los
proyectos.

Invasion de predios donde se desarrollan
o desarrollaran los proyectos.

Fuente de Informacion: Equipo Subgerencia Planeacion y Estudios.
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