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Introduccion

El Plan Estratégico de Tl orienta el uso y fortalecimiento de las
tecnologias de la informacidon para apoyar los procesos de La
Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. ES.P,
alineado con el PETI del MinTIC y actualizado anualmente.

| Objetivo

Optimizar la estrategia de TIC para apoyar
los procesos institucionales y fortalecer Ia
transformacion digital del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan.

Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA.ESP




Uso y apropiacion de la tecnologia

1. Cultura Tl — Cultura Digital

Fortalecer una cultura digital orientada a
la innovacidn, el uso estratégico de las
TIC vy la adopcidn de nuevas
tecnologias.

2. Usuarios externos

Evaluar la experiencia y satisfaccién de
los usuarios externos en los canales
digitales de la empresa (web, redes
sociales, pagos en linea y servicios
digitales).

3. Usuarios internos

Evaluar la experiencia y satisfaccién de
los usuarios internos en el uso de
plataformas y herramientas digitales
corporativas (sistemas de informacion y
soluciones tecnoldgicas).
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Modelo de Gestion de servicios
tecnoldgicos

Asegurar la continuidad del servicio mediante una gestidn

tecnoldgica transparente, eficaz y basada en mejores
practicas.

REQUERIMIENTOS PARA LA OPERACION

Sistemas de Informacioén Soporte a Usuarios

|¢

SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Arquitectura Tl Gestion de Calidad TI

GESTION DE LOS SERVICIOS DE T

Infraestructura Seguridad Informatica




Inteligencia de Negocios

Requerimiento: Plataforma de
Inteligencia de Negocios (Bl).
Propdsito: Andlisis y monitoreo
de informacion en tiempo real.
Objetivo: Apoyar la toma de
decisiones gerenciales.
Resultado: Transformacién de
datos en valor y optimizacién

de procesos.
llevamos

vida

atuvida
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Principios del Plan Estratégico de Ti

\

* Inversion en Tecnologia.
Modernizacion de los
equipos y comunicacion
directa con cada uno de los
involucrados en los
procesos.

r

* La tecnologia se
hablara en un mismo
idioma para cada uno
de los procesos con
un Sistema de
informacion que se
relacione con todos.

Alineacion con
los Procesos
7 del SGC

Evolucion
Tecnologica

7

* Crear herramientas « o=
soluciones para la Inversion en : -
transmision del Transmision del || fortalecimiento friintelint

L e tecnologia para cada
conocimiento que Conocimiento de las TIC para i da ,gos P s
tiene el personal de P

los Procesos
la empresa para del SGC f(i:on . ’
crear una memoria ?Cglinpﬁ‘ ar;nento e
institucional. a Division Sistemas.




Procedimientos de gestion

Mesa de
Servicios

Gestion de
Problemas

Gestion de
Eventos

Gestion de la
Configuracion

Gestion de
Niveles de
Servicio

Gestion de la
entrega

Gestion de
Cambios

Gestion de
Seguridad

Disponibilidad

Gestion de la
Capacidad

Gestion de
Continuidad

llevamos

vida

a tu vida



Plan de Proyectos Tecnoldgicos

Adquisicion 2 2
Asegurgé' Ig de licencias Renovacién de
con d:anlttl)ls a Oracle licencias de
procesos de Database softyvpre Y
Feb - Jul version 23ai Oct - Dic servicios Tl
O O D O D O D ) I
Ene - Abr Jul - Sep Nov - Dic
Desrliogus d Py
almacenamiento STH, KEIZAI (Oracle
centralizado 10G y 11G a Oracle
(NAS) 23ai)




Ciberseguridad

 Proteger los  activos
criticos de La Sociedad
con controles de
ciberseguridad
proporcionales, simples vy
efectivos, asegurando la
continuidad del negocio.

 Entregar servicios de TI
estables vy eficientes,
enfocados en soportar la
operacion  diaria  del
negocio.

« Adoptar tecnologias
practicas y de alto
impacto que mejoren
procesos y acompanen el
crecimiento del negocio.

llevamos

vida

atuvida




Continuidad del negocio

Asegurar la continuidad de las operaciones criticas de La Sociedad
ante incidentes o contingencias, mediante planes simples, roles claros
y capacidades de recuperacion acordes al tamano y riesgo del

negocio.

llevamos

vida

a tu vida




Gestion de riesgos de Ti

|dentificar, evaluar y mitigar los principales riesgos de Tl de La
Sociedad, priorizando aquellos con mayor impacto en la
operacion, la seguridad de la informacién y la continuidad del
negocio, de forma practica y costo-eficiente.

llevamos

vida

atuvida



Plan Maestro Gl 2026

Seguridad de la

Informacion Cultura Digltal
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Actualizacion Transformacion Gestion de Datos y
Tecnoldgica Digital y Experiencia Analitica Avanzada
de Usuario
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