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. Introduccion

Este Plan se constituye como el principal instrumento
de gestion para construir el futuro deseado en la
prestacion efectiva de los servicios de acueducto y
alcantarillado. En €l se establecen las lineas directrices
y las acciones estratégicas necesarias para alcanzar los
propositos de la Vision y el objeto misional de la
Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
E.S.P.

La formulacion del instrumento contd con la
participacién activa de todas las instancias de la
empresa, a través de consultas y mecanismos de
planificacion participativa. El proceso se inicid con un
diagnéstico de la situacion actual, realizado mediante
un andlisis DOFA aplicado a cinco pilares
empresariales, con el fin de definir las acciones
requeridas para alcanzar sus objetivos en el corto,

mediano o largo plazo.

Como producto de la participacion de los colaboradores
en talleres de planificacién participativa, encuestas y
consultas, a partir del andlisis de la situacion actual de
la empresa se definié el Plan Estratégico 2025 — 2037
con una nueva mision, visién y valores empresariales.
Estos reflejan la importancia de la satisfacciéon de los
clientes, los retos ambientales, la suficiencia financiera
y las exigencias normativas de los entes reguladores.

La definicion de los objetivos estratégicos, los
" indicadores y las metas establece las bases para la
planeacion operativa y tactica, que a su vez constituye
el fundamento para la articulacién con otros elementos
- de planificacion.

. Adicionalmente, EI Plan contempla los cambios
derivados del nuevo marco tarifario, en proceso de
. aprobacion por la Comisién de Regulacion de Agua, el
cual otorga especial relevancia a temas como la
= sostenibilidad hidrica, la reduccion de pérdidas y la
- eficiencia energética, entre otros. Frente a este nuevo
panorama para los ingresos empresariales, AAPSA
prepara su gestion para adaptarse, ajustarse y
articularse de manera efectiva, para garantizar la
suficiencia financiera de la Empresa.




P l Estratégico P
a n 2025 - 2037 Q Popeyan S ¢

2. Diagnostico Estratégico

Como resultado del diagnéstico empresarial realizado a través de talleres de planificacion
participativa con el talento humano, y mediante la aplicacion de la metodologia DOFA, se consolido
un analisis integral de la situacion interna y externa de la organizacion. Dicho ejercicio permitio
identificar las principales oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que inciden en el

desempefio corporativo, las cuales

fueron agrupadas y priorizadas en cinco elementos clave de

analisis, denominados PILARES ESTRATEGICOS. Estos pilares constituyen la base sobre la cual
se orientaran las decisiones, proyectos y acciones estratégicas de la empresa, garantizando
coherencia con la mision institucional, la visién de futuro y las condiciones del entorno.

TALENTO HUMANO

o Estructura organizativa: analizar la estructura organizativa de la empresa y la distribucién de
responsabilidades.

» Capacitacion y entrenamiento: evaluar la capacitacion y entrenamiento que reciben los
empleados.

» Relaciones laborales: promover un buen clima laboral.

» Fortalecimiento de capacidades: implementar programas de capacitacién ajustados a las
demandas del servicio.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

la empresa, incluyendo la eficiencia energética y el uso de recursos renovables.

» Analizar el impacto ambiental de la empresa.
» Estrategias de sostenibilidad: evaluar las estrategias de sostenibilidad implementadas por

NUESTROS
PILARES
ESRATEGICOS
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» Leyes y regulaciones.
0 e/ e Analisis del manejo comercial.
0 s Andlisis de la cartera.
L
0
]

+ Cumplimiento de regulaciones ambientales: permisos vy licencias.

» ;Qué amenazas representan los fendmenos de variabilidad climatica en nuestras cuencas
abastecedoras?

+ ;Qué fortalezas identifica APPSA por el manejo responsable de las cuencas
abastecedoras.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

» Disponibilidad y confiabilidad: analizar la disponibilidad y confiabilidad del servicio de
agua potable.

e Atencidn al usuario: evaluar la atencién al cliente y la respuesta a reclamos y
sugerencias.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

» Estructura de costos y presupuesto.
e Ingresos y tarifas.
» Rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

o Establecer qué debilidades y amenazas externas que puedan afectar la suficiencia
financiera y oportunidades hemos identificado

INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y INNOVACION

Sistemas de informacidn: ;Qué sistemas de informacidn tenemos implementados?
Tecnologias: ;Qué tecnologias vy equipos tenemos disponibles?
Calidad del agua: produccién, distribucidn, planta de tratamiento, red de distribucidn.

Equipamiento: verificar el estado del equipamiento utilizado en la operacién y mantenimiento de
las redes.

Gestién de calidad hidrica: andlisis de los parametros de calidad de agua

iLlevamos Vida a tu vida!
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Llevar Vida a tu vida suministrando agua potable y .

e - A uctoy
servicios de alcantarillado de calidad, generando Q é\lwm@rilladode
progreso y bienestar para Popaydn. P

Ser la empresa de servicios publicos mas reconocida a nivel nacional por

su sostenibilidad ambiental, con précticas empresariales orientadas al ﬁf;entﬁggo de
mejor servicio a nuestros clientes, el mejor sitio para trabajar y los Popayan SA ESP

mejores resultados financieros.

iLlevamos Vida a tu vida!
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. Valores Empresariales

El
Servicio
@ es para )
® Todos *

Velamos
por
garantizar
una gestién

NUESTROS empresarial
VALORES

Estamos

comprometidos Somos
s mejorary lideres en

restar un o
bSEn servicio la adaptacion

y garantizar al cambio

la sostenibilidad climatico
de la empresa

® El servicio es para todos. (Universalidad del servicio ODS 6) Brindamos un servicio de agua
potable que contribuye a la calidad de vida de los payaneses sin importar la condicion social de
los usuarios.

® Correspondemos a la confianza de los payaneses. (Gobernanza y Transparencia) Actuamos
con transparencia y nuestra gestion esta abierta a la consulta de los diferentes grupos de interés,
lo que se refleja en el reconocimiento de la comunidad payanesa como su empresa mas querida.

® Estamos comprometidos en mejorar cada dia para prestar un buen servicio y garantizar la
sostenibilidad de la empresa Contamos con la capacidad técnica y nos capacitamos
constantemente para prestar un servicio de agua potable y manejo de vertimientos con los mas
altos estandares de calidad.

® Velamos por garantizar una gestion empresarial eficiente que garantice la suficiencia
financiera de AAPSA E.S.P. Somos resilientes y garantizamos la calidad y continuidad de
nuestros servicios con esfuerzo y dinamismo, incluso frente a las condiciones adversas propias de
un planeta en constante cambio.

® Somos lideres en la adaptacion al cambio climatico con el cuidado de nuestras fuentes.
(ODS 13 Accion Climatica) Fortalecemos la relacion con las mujeres de las comunidades que
cuidan nuestras cuencas abastecedoras y realizan el monitoreo, para garantizar la disponibilidad
del recurso y la confiabilidad del servicio.

iLlevamos Vida a tu vida!
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4. ObjetIVOS Estrateglcos

® PILAR 1: TALENTO HUMANO

Alinear la gestion del talento humano con los objetivos de la Empresa, asegurando la
motivacion y desarrollo del recurso humano para alcanzar las metas, y un ambiente
laboral positivo, fomentando e impulsando el éxito organizacional.

® PILAR 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA E INNOVACION

Optimizar la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado mediante la
modernizacién de la infraestructura, la automatizacién de procesos y la gestion eficiente
de las pérdidas de agua. (Propuesta)

® PILAR 3: SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Mejorar la experiencia de los clientes con la empresa, modernizando la medicién y
facturacion, la gestion de eficiente de cobro, la atencidén oportuna de sus requerimientos
y el trato amable de nuestros colaboradores.

® PILAR 4: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Garantizar la suficiencia financiera, incrementando los ingresos, optimizando la
estructura de costos y gastos, identificando oportunidades de beneficios financieros, y
suscribiendo alianzas que contribuyan a incrementar la facturacion y ampliar la base de
clientes atendidos.

® PILAR 5: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Promover la sostenibilidad de las cuencas abastecedoras mediante una gestion
ambiental inclusiva, fortaleciendo la participacion de las comunidades en la
conservacion del recurso hidrico, la adaptacion al cambio climatico la gestion sostenible
de la demanda y la mejora de la calidad de las fuentes rceptoras.

iLlevamos Vida a tu vida!
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A continuacion, se presentan los cinco
pilares estratégicos que constituyen la
base del Plan, acompanados de las
acciones estratégicas definidas para cada
uno de ellos. Asimismo, se detallan las
actividades especificas a desarrollar, los
designados para su

responsables
ejecucion y los riesgos asociados a su

cumplimiento, con el propésito de
garantizar una gestion integral, articulada
y coherente.

R ReRd

Este esquema no solo orienta la
implementacidon de las acciones previstas, sino
gque también permite establecer mecanismos
de control, evaluacion y seguimiento
permanente, asegurando que los resultados
obtenidos estén en concordancia con los
objetivos estratégicos Empresariales y con las
dindmicas del entorno. De esta manera, se
busca fortalecer la sostenibilidad
organizacional, optimizar los procesos vy
generar valor en cumplimiento de la misién y
vision Empresarial.

iLlevamos Vida a tu vida! -
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TALENTO HUMANO

En coherencia con la misidn y vision institucional, el presente apartado desarrolla el objetivo
estratégico orientado a alinear la gestion del talento humano con los objetivos de la Empresa. Se
busca asegurar la motivacion, el desarrollo de las competencias y el fortalecimiento del liderazgo
en todos los niveles, promoviendo un ambiente laboral positivo que impulse la productividad y el
logro de resultados. Para tal fin, se establecen acciones estratégicas, actividades, responsables y
riesgos asociados, los cuales permiten garantizar una gestion integral, articulada y sostenible del
recurso humano como eje fundamental del éxito Empresarial.

Objetivo

Responsable del

Objetivo

Accion Estratégica

Estratégico

2025 - 2037

Actividad

Responsable de la
Actividad

Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA ESP

Riesgo

Alinear la gestion del
talento humano con
los objetivos de la
Empresa, asegurando
la motivacion y
desarrollo del recurso
humano para
alcanzar las metas, y
un ambiente laboral
positivo, fomentando
e impulsando el éxito
organizacional.

DIV.TALENTO
HUMANO

Optimizar la gestién organizacional
mediante el andlisis de cargas de trabajo
y la productividad laboral.

1. Realizar Diagnostico de informacién sobre cargas laborales
por proceso y rol.

2. Disefiar y Aplicar encuestas y entrevistas a trabajadores y
lideres de cada proceso.

3. Realizar la medicién de las cargas de trabajo

4. Socializar los resultados obtenidos con la medicén de las
cargasde trabajo.

5. Formular y aplicar plan de mejora.

Jfe Division Talento
humano

1. Baja productividad.

2. Contratacion Innecesaria
3. Afectacion de las finanzas
4. Exceso de tiempo libre

Andlizar la estructura organizacional,

caracterizar las funciones de roles clave y

disefio de perfiles

1. Revisar y actualizar el organigrama institucional si se
requiere

2. Identificar funciones clave y roles criticos.

3. Redisefiar perfiles de cargo alineados a la estrategia.

4. Formular proyecto “para presentar a Junta directiva para su
aprobacion.

Jefe Division talento
humano , kfe Oficina
juridica, Secretaria general

1. Tmpacto negativo en Ta cultura
organizacional

2. Incumplimiento de normas legales o
tecnicas

3. ambigtiedad en funciones y
responsabilidades

Consolidar la gestion del conocimiento
organizacional mediante estrategias de

apropiacion, preservacion y transferencia

del saber institucional.

1. Promover y sencibilzar laimportanciay la necesidad de la
transferencia de conocimiento a través de estrategias como, el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el
aprendizaje continuo."

Jefe Division Talento
humano

1. Fuga del conocimiento critico

2. Duplicacio de esfuerzos y retrabajo
3. Baja innovacion y mejora continua.
4. Dificultades para tomar decisiones
estrategicas 5. Dependencia de
personas clave ( cuello de botella)

Fortalecer el liderazgo organizacional en

todos los niveles mediante programas de
formacién e identificacién de talentos que

fortalezcan la toma de decisiones y
compromisos con los objetivos
institucionales

1. Identificar necesidades de liderazgo por cada proceso
2.implementar estrategias y herramientas de formacién en
liderazgo

3. Crear espacios para compartir experiencias de las mejoras
aplicadas.

Jefe Division Talento
humano

1. Decisiones erradas o poco oportunas
2. bajo cumplimiento de metas y
compromisos

3. descoordinacion

4. desmotivacion

5. deficiencia en la adaptacion al cambio

Desarrollar las capacidades del talento
humano mediante la formulacién y
ejecucion de un Plan de Capacitacion

alineado a los objetivos estratégicos de la

organizacién

1. Identificar necesidades de capacitacion alineadas al plan
estratégico.

2. Formular el Plan Anual de Capacitacion.

3. Eecutar las capacitaciones segun prioridades.

4. Promover el aprendizaje continuo mediante plataformas
virtuales.

5. Evaluar el impacto de las capacitaciones en el desempefio
laboral.

6. Evaluar el cumplimiento a las Capacitaciones, retroalimentar
alos lideres de cada proceso, y tomar medidas correctivas en
caso que se requiera.

7. BEvaluar periédicamente el desarrollo de competencias.

Jefe Division Talento
humano

1. Deficiente desempefio laboral

2. baja calidad en el servicio

3. Incremento de errores operativos
4. Desmotivacion

5. falta de alineacion con los objetivos
institucionales 6. Riesgos legales o
normativos

Fortalecer las competencias del talento
humano para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos organizacionales.

1. Identificar las competencias técnicas necesarias por area.
2. Programar y ejecutar capacitaciones especificas en
competencias

3. Establecer rutas de aprendizaje.

4. Evaluar la eficacia de las capacitaciones y aprendizaje

Fortalecer el bienestar organizacional
mediante acciones que promuevan un
clima laboral positivo, motivaciéon y
sentido de pertenecia por AAPSA.

1.Mediry realizar el diagnostio de clima laboral

2. Continuar con la ejecion del plan de bienestar e incentivos
laborales

3. Ejecutar actividades que promuevan la integracion y
motivacion.

Jefe Division Talento
humano

1. Baja motivacion

2.incremento del ausentismo

3. disminucion de productividad

4. dificultad para gestionar el cambio
5. Cultura organizacional debilitada

iLlevamos Vida a tu vida!
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA E INNOVACION

Estratégico
2025 - 2037

Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA.ESP

Con el fin de garantizar un servicio publico de calidad, eficiente y sostenible, este objetivo
estratégico se orienta a la optimizacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, mediante la modernizacion de la infraestructura, la automatizacion de procesos y la
gestion eficiente de las pérdidas de agua. Esta apuesta busca no solo responder a las crecientes
demandas de la comunidad y a las exigencias normativas, sino también asegurar la sostenibilidad
ambiental y financiera de la Empresa.

Objetivo

Optimizar la
prestacion de los
servicios de agua

potable y
alcantarillado
mediante la
modernizacion de la
infraestructura, la
automatizacion de
procesos y la gestion
eficiente de las

Responsable del

Objetivo

Subgerencia
Técnicay Operativa

Accién Estratégica

Formular el plan maestro de acueducto y
alcantarillado

Actividad

Estructurar y mantenener el Sistema de Informacién del castro
de redes de acueducto

Responsable de la
Actividad

Jefe Divisién Acueducto

Estructurar y mantenener el Sistema de Informacién del castro
de redes de alcantarillado

Jefe Division Alcantarillado

Riesgo

Existe un POT No actualizado

Actualizar el plan de mantenimiento
preventivo del sistema de distribucién de

acueducto y alcantarillado

Jefe Divison Acueducto -
Jefe de Division
Alcantarillado

Deterioro acelerado de la infraestructura

Disminuir los riesgos asociados a las
amenazas naturales en el sistema
captacion y lineas de conduccion agua
cruda

Realizar Obras de mantenimiento roseria y limpieza descoles y
alcantarillas linea de conduccién agua cruda

Realizar Obras civiles para el manejo de aguas lluvias y
contencién de suelos en las lineas de conduccién de agua

cruda

No existen estudios AVR de las
amenazas por avenidas torrenciales,
incendios y volcanicos a las escalas
adecuadas en la ciudad

Optimizar la infraestructura de captacion
(Piedray Molino)

Actualizar estudios y disefios - Afio base 2025

Subgerencia Técnica y
Operativa

Comportamiento del volcan Purace;
avenidas torrenciales de cuencas
abastecedoras especialmente Molino y
Rio Cauca

Ampliar la capacidad instalada de

Realizar Estudios y disefios para optimizar las plantas de
tratamiento el Tablazo y Tulcan

Subgerencia Técnicay

Aumento de Asentamientos irregulares ;

prestacion de los
servicios de agua
potable y
alcantarillado
mediante la
modernizacion de la
infraestructura, la
automatizacion de
procesos y la gestion
eficiente de las
pérdidas de agua.

Subgerencia
Técnicay Operativa

Detectar, controlar y reducir las perdidas
técnicas en plantas de tratamiento y
redes de distribucién

tecnicas (NEP)

érdidas de agua. ilizacio i i i
p g potabilizaciéon de agua Realizar Obras civiles para optimizar Ia planta de tratamiento el Operativa fraudes y conexiones ilegales
Tablazo y Tulcan
Optimizar lared de distribucion de agua |Ampliar las redes de Acueducto o . .
— Jefe de Divisén Acueducto Asentamiento irregulares; Frudes
potable Optimizar las redes de acueducto
Optimizar el sistema de recoleccion y Ampliar las redes de Alcantarillado Jfe de Divison Conexiones irregulares a la red;
transporte de agua residual Optimizar las redes de alcantarillado Alcantarillado asentamientos irregulares
Estudios y disefios segunda etapa PTAR
o - S Cumplimiento contratual de contratistas
Disefiar y construir la infraestructura de Subgerencia Técnicay P X X
tratamiento de | timient | ; o i de obra PTAR; sanciones ambientales
ratamiento de los vertimientos i erativa . -
Operar la primera etapa de la PTAR P por incumplimiento
Disefiar e implementar un Sistemas de Informacion Obsolecencia tecnologica;
Implementar tecnologia y analisis de  |Realizar la Modelacion hidrulica del APS . . Ciberseguridad de datos; dependencia
_ _ _ Subgerencia tecnica .
datos Monitorear en forma continua las redes : Telemetria y de proveedores tecnologicos en fases
sensores para detertar fugas en tiempo real de mantenimiento y soporte
Desarrollar el estudio del nivel econémico viable de pérdidas . . i . o
Optimizar la Subgerencia tecnica Perdidas tecnicas de dificil calculo

Sectorizar las redes

Divisién acueducto

Mejorar el Indice de Macromedicién en la red de distribucién

Divisién medicién y control

Elaborar un Plan de Reposicién y Mantenimiento del parque de
medidores.

Divisién medicién y control

Implementar protocolo de regulacion, aperturay cierre de
vélvulas principales.

Divisién acueducto

Aumento procentaje de perdidas,
aumento indicadores como el IPUF

Mantenimiento preventivo accesorios compuertas y valvulas
en las plantas de tratamiento

Jfe division produccion

Reposicién de accesorios como compuertas y valvulas en las
plantas de tratamiento Tablazo y Tulcan

Jefe divisién produccion

Incremento de las perdidas en plantas
por encima de valores recomendados

Gestionar las perdidas comerciales

Actualizar y georefenciar el catastro comercial.

Usar la geofonia

Actualizar la micromedicion

Controlar Tas conexiones ilegales

Jefe Div Mediciény Control

Implementar acciones de regularizacion de usuarios en

asentamientos ilegales

Condiciones de riesgo seguridad para
colaboradores en asentamientos
irregulares

iLlevamos Vida a tu vida!
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Optimizar la
prestacion de los
servicios de agua

potable y
alcantarillado
mediante la
modernizacién de la
infraestructura, la
automatizacion de
procesos y la gestion
eficiente de las
pérdidas de agua.

Subgerencia
Técnica y Operativa

Realizar el diagnéstico del sistema de
gestion integrado (Inventario del recurso,
la calidad de la informacién e
infraestructura existente, otras)

Levantamiento de informacién documental

Jefe Division Sistemas

Informacién desactualizada o inexistente

Entrevistas y encuestas a usuarios clave

Jefe Division Sistemas

Baja participacion o respuestas
sesgadas

Inventario de sistemas existentes

Jefe Division Sistemas

Omisién de sistemas no registrados o
informales

Identificacién de procesos con componente geogréafico

Jefe Division Sistemas

No se reconocen todos los procesos
relevantes

Analisis de brechas tecnolégicas y funcionales

Jfe Division Sistemas

Analisis superficial o no realista

Informe final de diagndstico con hallazgos y recomendaciones

Jfe Division Sistemas

Informe mal estructurado o poco util

Planificar el SIG de AAPSA

Levantar requerimientos funcionales y técnicos

Jefe Division Sistemas

Requermientos ncompletos o mal |
documentados

Identificar fuentes de datos geoespaciales y tabulares

Jefe Division Sistemas

No identificar todas las fuentes
necesarias o baja calidad de datos

Disefiar arquitectura del SIG (servidores, bases de datos,
seguridad, etc.)

Jefe Division Sistemas

Arquitectura incompleta o inadecuada
para necesidades futuras

Elaborar cronograma de implementacion del SIG

Jfe Division Sistemas

Cronograma irrealizable o sin respaldo
del equipo

Estimar presupuesto necesario para implementaciéon

Jefe Division Sistemas

Subestimacién o sobreestimacion del
presupuesto

Definir roles y responsabilidades del equipo SIG

Subgerencia Técnica y
Operativa

Ambiguedad o duplicidad en
responsabilidades

Validar plan de implementacién

Subgerencia Técnica y
Operativa

Plan no validado o no aceptado por
actores clave

Adquirir equipos, herramientas (ArcGIS
Enterprise) u otras alternativas que se
ajusten a la necesidad de la empresa a
partir del diagnéstico

Solicitud de cotizaciones

Jefe Division Sistemas

Demora o fallas en el proceso de
compra por mal andlisis o seleccion

Evaluacién de propuestas

Jfe Division Sistemas

Seleccion y/o contratacion

Subgerencia Administrativa
y Financiera

Seleccién de soluciones inadecuadas o
incompatibles

Implementar del SIG

Preparar infraestructura tecnoldgica (servidores, red, backup)

Jfe Division Sistemas

Fallas técnicas o incompatibilidades en
hardware o red

Instalar y configurar el software SIG (ArcGIS, QGIS, etc.)

Jefe Division Sistemas

Fallas técnicas o incompatibilidades en
hardware o red

Cargar capas geograficas base (red de acueducto,
alcantarillado)

Jefe Division Sistemas

Faltantes o errores en datos geograficos

Integrar el SIG con sistemas existentes (SINAP, Keisay, etc.)

Jefe Division Sistemas

Errores en la integracion con otros
sistemas

Disefiar y publicar mapas y aplicaciones web para usuarios

Jefe Division Sistemas

Faltantes o errores en datos geogréficos

Validar funcionamiento con usuarios clave

Jefe Division Sistemas

Usuarios no involucrados o sin
retroalimentacion

Realizar puesta en produccion del sistema SIG.

Jfe Division Sistemas

Falla o demora en la puesta en
produccion del SIG

Capacitar el personal de planta

Evaluar conocimientos previos en SIG

Jefe Division Sistemas

Identificar perfiles de usuario

Jefe Division Sistemas

Establecer objetivos de aprendizaje por perfil de usuario

Jfe Division Sistemas

Definir contenidos: basicos, intermedios, avanzados,
especializados

Jefe Division Sistemas

Seleccionar o contratar instructores certificados

Jfe Division Sistemas

Capacitacion inadecuada o no adaptada
a perfiles

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

El presente componente estratégico busca optimizar la gestion operativa, comercial y de servicio de la
Empresa, mediante acciones orientadas a consolidar la eficiencia en la red de acueducto, garantizar lecturas
precisas con la modernizacion del parque de micromedidores, fortalecer el catastro comercial y técnico, e
implementar tecnologias de vanguardia en los procesos de facturacion y cobranza. De igual manera, se
establecen estrategias de control, recuperacion de cartera y adaptacion a los cambios del entorno, asegurando
la sostenibilidad financiera y operativa de la entidad. Finalmente, se prioriza la mejora en la atencién al usuario
y la comunicacion comercial, con el propdsito de ofrecer un servicio mas transparente, confiable y cercano,
que responda a las necesidades de la comunidad y contribuya al cumplimiento de los objetivos Empresariales.

iLlevamos Vida a tu vida!




MERE

Objetivo

Mejorar la
experiencia de los
clientes con la
empresa,
modernizando la
medicién y
facturacion, la

Responsable del
Objetivo

0

Accidn Estratégica

Consolidar la sectorizacion hidréulica en
lared de acueducto

stratégico

25 - 2037

Actividad

Implementacion de los sectores hidraulicos ya identificados.
Instalar macromedidores y vélvulas en puntos de control.
Realizar pruebas de presién y caudal por sector.

Integrar los sectores al sistema de monitoreo en linea
(telemetria).

Evaluar periddicamente los balances hidricos por sector.

Responsable de la
Actividad

Jefe Medicion y Control de
Perdidas

Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA.ESP

Riesgo

Aumento procentaje de perdidas, aumento
indicadores como el IPUF

Actualizar y georreferenciar el catastro
comercial y técnico

Levantar informacion de campo sobre clientes, medidores,
redes y acometidas.

Depurar inconsistencias entre la base de datos comercial y el
catastro técnico.

Validar el catastro mediante visitas de verificacién y control.

Jefe Medicion y Control de
Perdidas

aumento de los clientes no formalizados

Modernizar y mantener el parque de

Mantenimiento del parque de medidores.
Censar medidores inactivos, obsoletos o vencidos.

la atencién oportuna
de sus requerimientos
y el trato amable de
nuestros
colaboradores

Hacer sequimiento a usuarios morosos a través llamadas

” i MEDICION Y Jfe Medicion y Control de
gestion de eficiente CONTROL micromedidores para garantizar lecturas |Establecer controles de calibracion y revision periddica. perdid Y
. . - erdidas
de cobro, la precisas Capacitar al personal de mantenimiento.
atencién oportuna
de sus Modernizar y mantener el parque de . N - . — Aumento procentaje de perdidas, aumento
e ) ° i Sustituir medidores por tecnologias de mayor precisién Jfe Medicion y Control de  |indicadores como el IPUF
requerimientos y el micromedidores para garantizar lecturas - L .
) (digitales o inteligentes). Perdidas
trato amable de precisas
nuestros establecer la estrategia para analizar Recopilar datos de costos operativos, ingresos y pérdidas
colaboradores fietall.a.damente las pérdidas para , ) tecanas y comerciales. , . Jfe Medicion y Control de
identificar donde es mas rentable invertir |Analizar los resultados por sector y tipo de pérdida. Perdidas
recursos con el fin de reducirlas.
Usar la geofonia (fugas imperceptibles comerciales)
: F Jefe Medicion y Control de |Aumento procentaje de perdidas, aumento
gestion de las perdidas comerciales Controlar las conexiones ilegales X Y L P ! P
Implementar acciones de regularizacion de clientes en Perdidas indicadores como el IPUF
asentamientos ilegales
Desarollar la plataforma web service, Adquirir software de
facturacion electronica y lectura de medidores. . . . X
I ” - . Resistencia al cambio tecnologico y
. ., _|Digitalizar procesos de cobro y reconexién Jefe Division de Sistemas , " .
1. Implementar tecnologias en facturacion o L o K problemas de operacion entre areas, La no
Implementar canales de pago digitales (PSE, app movil, SMS,  |JXfe Division Comercial y .
y cobranza . . continuidad de los contratos de los procesos
codigo QR) Coordinador cartera )
R . . o tecnologicos
Automatizar el envio de recordatorios y notificaciones de
cobro
Establé;:e(:I alertas internas para detectar fraudes, errores y Bfe Divisién Comercial :
morosidad. . N .
2. Fortal I troles del Implementar un sistema de control entre lectura, facturacién y Coordinador cartera, kfe |Falta de personal capacitado y baja
j ienci . Fortalecer los controles del proceso ) s
Mejorar la experiencia P! b Medicién y Control y JXfe |trazabilidad
i cobro.
de los clientes con la ‘ o de Control Interno
empresa, Realizar auditorias internas al proceso.
modernizando la moros'dadv i
medicién y 3. Desarrollar estrategias efectivas de L X . . Jefe Division Comercial y  [Baja participacion ciudadanay falta de
., ., L Disefiar e implementar planes de pago flexibles y convenios . ., .
facturacion, la gestion | FACTURACION Y |recuperacion de cartera al Coordinador cartera segmentacion efectiva
especiales
de eficiente de cobro, COBRANZA P

5. Adaptar el proceso a los cambios del
entorno y crecimiento urbano

Actualizar la base de datos de usuarios de acuerdo con la
expansion del POT

Realizar sectorizacién para identificar pérdidas y usuarios no
registrados

Ajustar tarifas y costos conforme a las nuevas actualizaciones

Subgerencia de Planeacion,
Jefe Division Comercial

Informacién desactualizada y falta de
articulacién con planeacién municipal.

4. Mejorar la atencién al usuario y la
comunicacién comercial

Capacitar al personal en atencion al cliente

Redisefiar el protocolo de atencion para facturacion y cobro
Implementar encuestas de satisfaccion periédicas y buzén
digital de sugerencias

Jfe Division Comercial y
Coordinador cartera

Alta rotacion de personal; mala experiencia
del usuario

6. Mejorar la atencion al Usuario y la
comunicacién Comercial

Capacitar al personal en atencion al cliente
Redisefiar el protocolo de atencién para facturacion y cobro
Implementar encuestas de satisfaccion periddicas y buzén
digital de sugerencias

Oscar Mauricio Paz
Bermudez

Ante la falta de actuzlizacin de datos, se
corre el riesgo en relacion al no pago de
subsidios por parte del ente municipal
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2025 - 2037

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA ESP

La matriz presentada refleja el compromiso de AAPSA con la sostenibilidad financiera, al estructurar
objetivos estratégicos claros, responsables definidos, acciones concretas y la gestion de riesgos asociados.
Este instrumento permite alinear la implementacién de mejoras en el sistema de gestion financiera con las
metas de eficiencia y optimizacion de recursos, asegurando una administracion transparente, confiable y
orientada a resultados. Con ello, AAPSA fortalece su capacidad de respuesta frente a los desafios del
entorno y garantiza la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién oportuna y de calidad.

Objetivo

Responsable del
Objetivo

Accion Estratégica

Actividad

Responsable de la Actividad

Riesgo

Garantizar la suficiencia
financiera, incrementando
los ingresos, optimizando

la estructura de costos y

gastos, identificando
oportunidades de

beneficios financieros, y
suscribiendo alianzas que
contribuyan a incrementar
la facturacion y ampliar la

base de clientes
atendidos.

Subgerencia
Administrativay
Financiera

Fortalecer la planeacion financiera
(integra: flujo de caja + presupuesto
+tesoreria + optimizacién de costos

ABC + fuentes de financiamiento)

1) Operar flujo de caja “en linea” integrado con
Presupuesto y Tesoreria (compromisos al dia, proyeccion
por recaudo real). 2) Optimizar el sistema ABC con registro
obligatorio de tiempos en el sistema (eliminar hojas
manuales). 3) Programar desembolsos para evitar picos de
cuotas y costo financiero. 4) Renegociar / reestructurar
deuday explorar nuevas fuentes (menor tasa/TAE). 5)
Politica de anticipos basada en riesgo (topes y

Planeacidn, Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad,
Juridica

Alto

Reducir costos y gastos

1) Evaluar estructura de costos y gastos por servicio
(directos/indirectos/otros) e implementar medidas de
eficiencia. 2) Reclasificar costos y/o rubros elegibles a

inversion (ambiental, Reposicion, Ampliacion de
Acueducto/Alcantarillado). 3) Separar actividades con
cobro al usuario (suspensiones/reconexiones) como
ingresos asociados para evitar doble conteo en tarifa. 4)
Convenciones colectivas: cuantificar impacto por
beneficio y medidas de contencidn (sin retiro voluntario).

Contabilidad (costeo),
Talento Humano, Comercial,
Planeacién

Alto

Incrementar los ingresos (nueva
accion -sugerida)

1) Micromedicion y reduccion de pérdidas: plan de
instalacion/cambio de medidores (macro y micro), control
de fraudesy errores de medicidn. 2) Normalizacién y
legalizacion de usuarios (asentamientos/expansiones) y
integracion de nuevos usuarios. 3) Gestion de cartera:
reglas de intereses, acuerdos de pago efectivos,
campaiias de recaudo y trazabilidad por cohorte. 4)
Portafolio de otros servicios (p. ej., acometidas,
reconexiones, servicios técnicos) con catdlogo y tarifas
claras, evitando mezclar costo con ingreso regulado. 5)
Mejora del ciclo comercial: lectura-facturacién-cobro sin
rezagos; alertas por consumo atipico.

Comercial, Cartera,
Operaciones, Juridica,
Contabilidad

Medio

Integracion de la informacidn
financiera (nueva accion - sugerida y
en proceso)

1) Unificar la “fuente Unica de informacion ” entre KEIZAI

(financiero/contable), SINAP (comercial/facturacién), STH

(ndémina) y Presupuesto/Tesoreria, con captura de datos y
conciliaciones automaticas. 2) Cuadres sitematicos y/o

automaticos: facturado vs. contabilidad vs. recaudo;
némina vs. provisiones; inventarios vs. activos. 3) Cierre
contable mensual eficiente (programacion contable de
actividaes) y tablero gerencial (KPIs
financieros/comerciales/operativos). 4) Trazabilidad y
auditoria: bitacora de cambios paramétricos y de
interfaces.

Sistemas, Contabilidad,
Comerecial, Talento Humano,
Tesoreria/Presupuesto

Medio
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El pilar de sostenibilidad ambiental se orienta a garantizar la conservacion y proteccion de las cuencas
abastecedoras mediante una gestion integral e inclusiva del recurso hidrico. A través de acciones
estratégicas, se busca fortalecer los ecosistemas forestales, reducir la contaminacion en las fuentes de
agua, promover el uso sostenible del suelo, diversificar las fuentes de abastecimiento y construir
infraestructura resiliente que permita enfrentar los retos del cambio climético. Asimismo, se prioriza la
participacion activa de las comunidades en la gestion del agua, el monitoreo de variables
hidrometeoroldgicas y la adopcién de practicas responsables de consumo, con el propdsito de asegurar
la disponibilidad, calidad y sostenibilidad del recurso hidrico en el largo plazo, en coherencia con los
objetivos institucionales y las demandas del entorno.

Objetivo

Responsable del

Objetivo

Accion Estratégica

Actividad

Estratégico
2025 - 2037

Responsable de la

Actividad

Acueducto y

Alcantarillado de
Popaydn SA.ESP

Riesgo

Promover la
sostenibilidad de las
cuencas
abastecedoras
mediante una gestion
ambiental inclusiva,
fortaleciendo la
participacion de las
comunidades en la
conservacién del
recurso hidrico, la
adaptacién al cambio
climatico la gestion
sostenible de la
demanday la mejora
de la calidad de las
fuentes receptoras

DIVISION
AMBIENTAL

Conservar y restaurar los ecosistemas
forestales en las areas de captacion de las
cuencas abastecedoras

Promover la restauracién ecolégica: Aumentar la cobertura
forestal en 1.000 hectéareas y conservar las 10.000 hectareas
de bosque natural.

Fomentar el manejo de las areas estratégicas y areas
protegidas en las cuencas.

efe Division Ambiental

- Condiciones climaticas desfavorables por
fenémenos de variabilidad climéatica.
- Conflicto por la tenencia de la tierra

Reducir la contaminacion en las cuencas
abastecedoras

Fomentar el tratamientos de aguas residuales en las cuencas
aferentes

Promover acciones de produccién agroecolégicas en las
cuencas abstecedoras

iniciativas de produccion agropecuaria orientada al desarrollo
sostenible.

Jkfe Division Ambiental

- Bajos niveles de conocimiento en
mantenimiento de sistemas de tratamiento
de aguas residuales

- Condiciones climaticas desfavorables por
fenémenos de variabilidad climatica.
- Conflicto por la tenencia de la tierra

Apoyar la gestion integral el recurso
hidrico basado en el reordenamiento del
uso del suelo en las cuencas
abastecedoras

Planificar en forma participativa la gestion empresarial en las
cuencas

Fortalecer el sistema de Informacién Geografica

efe Division Ambiental

Normativa inherente a la autonomia
ambiental , economica y territorial de las
comunidades indigenas; Conflictos latentes
por tierras en las ceuncas abastecedoras
entre comunidades indigenas y campesinas

Limitaciones legales y de seguridad para la
utilizacién de tecnologia en los territorios;
Condiciones climéticas desfavorables por
fenomenos de variabilidad climatica.

Fortalecer la gobernanzay las alianzas
estratégicas en el marco del proceso de
las cuencas abastecedoras

Fortalecer la gestion de la Fundacién Procuenca del Rio las
Piedras

efe Division Ambiental

- Falta de aporpiacion y empoderamientos
de los integrantes de la FPR

Reactivar la estrategia de recursos econdmicos para la gestion
atraves del Fondo de Agua Manantial de Pubenza

efe Division Ambiental

Diversificar las fuentes de agua

kfe Division Ambiental

Limitacion de estudios de acuiferos y aguas
subterraneas en la region; La falta de
claraidad normativa para el reuso de aguas
tratadas

de ion alternativos: Reservorios, rio Cauca

efe Division Ambiental

Riesgo ambiental, oposicién comunitaria,
permisos ambientales demorados

Construir Infraestructura resiliente

Construir estructuras de estabilizacién y/o manejo de
escorrentia superficial para proteccién de redes e
infraestructura contra avenidas y remociones en masa

Jkfe Division Ambiental

Desconocimiento de zonas de riesgos
yno para

natuales en las cuencas abastecedoras; La

no actualizacion del POT

Jkfe Division Ambiental

La persepcion tecnica desfavorable de los
profesionales paraimplementar la
bioingenieria

Fomentar el control comunitario de incendios forestales en
cuencas abastecedoras

efe Division Ambiental

- Condiciones climaticas y topograficas
adversas en las cuenas abastecedoras para
atender los conatos

Fortalecer con las comunidades el
monitoreo hidroclimatico y el sistema de
alertas tempranas.

lainformacion que permita el andlisis de los datos
para toma de decisiones de la organizacion y de las
comunidades

efe Division Ambiental

- Fallas tecnoldgicas por dificultades de
conectividad
- Dificultad de sostenimiento técnico local

Fortalecer la estrategia de comunicacion del proceso de
monitoreo hidroclimatico dirigido a las comunidades,
visualizando alternativas en torno a sus cultivos y la gestion
del riesgo.

Jkfe Division Ambiental

[Bajos niveles de capacitacion a las
comunidades en torno al andlisis de
resultados y su aplicacién en torno a la
gestion del riesgo y sus cultivos.

Gestionar la demanda y cultura del agua

Sensibilizar a las comunidades en el ahorro y uso eficiente del
recurso hidrico.

efe Division Ambiental

Interpretacién inequivoca del Minimo vital ;
La proliferacion de asentamientos ilegales,
los fraudes y conexiones ilegales
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Acueducto y
Alcantarillado de
Popaydn SA ESP

Promover la
sostenibilidad de las
cuencas
abastecedoras
mediante una gestion
ambiental inclusiva,
fortaleciendo la
participacion de

Sensibilizar ala ciudadania en una

cultura orientada al uso eficiente y ahorro
del aguay al manejo adecuado de los
vertimientos

Realizar campafias educativas orientadas hacia el uso eficiente
y ahorro del agua y al manejo adecuado de los vertimientos

Jefe Division Ambiental

-La proliferacion de asentamientos ilegales
- Cambios de gobierno local

Realizar jornadas comunitarias de mantenimiento en cauces y
ronda de rios y/o quebradas en el area urbana

Jefe Division Ambiental

-Bajo control de las areas intervenidas con
asentamientos

Invertir en infraestructura resiliente con
Soluciones Basada en la Naturaleza -
SBN (ante cambio climético y sequias).

Jornadas de mantenimiento en rondas que cuenten con obras
de estabilizacion de y manejo de escorrentia superficial

Jefe Division Ambiental

No se han definido y regulado las rondas
hidricas por la autoridad ambiental

Bajo control de las autoridades en las
rondas hidricas

Realizar inspeccion y analisis de infraestructura vulnerable a
factores influenciados por fenomenos naturales o
socionaturales

Jefe Division Ambiental

Apoyo en estudios de alternativas sostenibles sobre rondas de

El POT no esta actualizado ;No hay estudios
de AVR de amenazas naturales en la ciudad
a escalas apropiadas debidamente
validados; Bajo control de areas de

D104:1125las DIVISION fuentes superficiales y humedales para recuperacion de area | Jfe Division Ambiental importancia ambiental y rodas hidricas en la
comunidades en la AMBIENTAL de regulacion hidrica ciuadad
conservaué.n del Contratar laboratorio acreditado en analisis de agua para Condiciones climaticas desfavorables por
recurso hidrico, la estudio de monitoreo, medicion, toma de muestras y anélisis | Jfe Division Ambiental - o P
adaptacioén al cambio Caracterizar, efectuar el seguimiento y de aguas en vertimientos y fuentes superficialies fenomenos de variabilidad climatica
imati i monitorear los vertimientos en fuentes - P " — — —
A | A g Realizar andlisis de resultados de laboratorio para proyeccién No cumplimiento del PSMV ; La actualizacién
sostenible de la receptoras d . . ivisi6 i
N e tasas ambientales y propuesta de ajuste en el Plan de Jefe Division Ambiental de morma que regula el cualculo de la tasa
demandaylamejora Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV retributiva
de la calidad de las
fuentes receptoras Realizar seguimiento a efluentes de la Planta de Tratamiento L . Incumplimiento de las fases de construccion
) Jefe Division Ambiental
de Aguas Residules - PTAR de laPTAR
Realizar el tratamiento de aguas Realizar asistencia tecnica entorno a la repoblacion forestal i ) Ocupacion de predios por parte de
i } Jefe Division Ambiental
residuales —lodos sobre ronda del rio Cauca particulares
Realizar actualizacion de permisos para la disposicion segura N X Incumplimiento en la ejecucion de la
Jefe Division Ambiental .
de lodos infraestructura de la PTAR
§ R . Jefe Division Ambiental y
Realizar sensibilizacién entorno a los proceosos de manejo de ) o
. : jefe Division de Talento
cuencay gestion ambiental
Humano
Implementar acciones de motivacién y — - Lo S
S . o . o Jefe Division Ambiental y - No hay apropiacion de los funcionarios
sensibilizacion de cultura ambiental all  Realizar intercambio de experiencias referente a buenas ) o " " .
Lo . ) o jefe Division de Talento  |frente a los riesgos derivados del cambio del
interior de AAPSA practicas ambientales al interior de la empresa :
Humano clima
. ) o o Jefe Division Ambiental y
Promover jornadas internas y actividades institucionales de N .
Promover la ) jefe Divisién de Talento
- cultura ambiental
sostenibilidad de las Humano
CUENES Realizar diagnéstico a procesos de gestién ambiental fe Division Ambiental
e?bastecedoras” conforme a ISO 14001
mediante una gestion P T—— q % pr— Baja eficiencia en las actividades ambiental al
: p " ] : ! ealizar planificacion de los procesos de gestién ambiental R . - .
ambiental inclusiva, Disefiar e implementar un Sistema de P baio | Igo 14001 9 Jefe Division Ambiental no tener obligacion en el cumplimiento de
fortaleciendo la Gestion Ambiental aola estandares de calidad establecidos en la ISO
participacion de las - Jfe Division Ambiental
. DIVISION Implementar el sistema de geston ambiental para la i 4 14001
comunidades en la o Zefe Subgerencia de
AMBIENTAL Certificacién en 1ISO 14001.

conservacion del
recurso hidrico, la
adaptacion al cambio
climético la gestién
sostenible de la
demanday la mejora
de la calidad de las
fuentes receptoras

Planeacion y Estudios

Implementar un programa de mejora de
la eficiencia energética.

Realizar diagnéstico de consumo en sede administrativas,
PTAP y estaciones de bombeo e infraestructura electrica

Jfe Division de sistema

Realizar estudio de alternativas de fuente de energia renovable

Jefe Division de sistema

Implementar el sistema seleccionado

Jefe Division de Sistemas

Altos costos implementacion de tecnologicas
de las energias alternativas; Bajo estimulo
economico para su implementacién

Implementar acciones de residuos cero

Realizar un diagndstico de los procesos de gestion de residuos

Jfe Division Ambiental

Elaborar plan de gestion de residuos

Jfe Divisién Ambiental

Implementar plan de destion de residuos.

Jfe Division Ambiental

Baja apropiacion del concepto en la empresa
recolectora de los residuos en la ciudad; No
existe el enfoque de economia circular
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5.Proyectos estratégicos

PROYECTOS ESTRATEGICOS
NIVEL DE JERARQUIA COLOR JERARQUIA VALORTOTAL $ %
Derivados de obligaciones
normativas (PSMV; TRAMITES
AVBIENTALES; PUEAA);
cumplimiento de acciones
judiciales; obras de mitigacion del
riesgo
Tipo B |Proyectos con retorno de capital
Relevantes por reputacion; Se
ejecutan si existen recursos;

Tipo A 41.237.271.098,00 6%

193.263.146.314,00 26%

TipoC |. - $  371.950.000.000,00 50%
importantes para la operacién y
planeacion del senvicio
P t fi ignad

TipoD | ' veciosdueliensnasignacos $ 140673.12745400|  19%

recursos

TOTAL $ 747.123.544.866,00 100%

En AAPSA E.S.P. concebimos los proyectos estratégicos como el motor que impulsa la transformacion y
sostenibilidad de la empresa, garantizando la prestacion eficiente, transparente y confiable de los servicios publicos
esenciales para la comunidad payanesa. Cada iniciativa ha sido priorizada con base en criterios técnicos, financieros
y sociales, buscando siempre el equilibrio entre la innovacion, la sostenibilidad ambiental y la resiliencia frente a los
retos de un entorno cambiante. Estos proyectos representan no solo inversiones, sino compromisos reales con el
bienestar de la ciudadania, la proteccion de los recursos hidricos y el fortalecimiento institucional, asegurando que
nuestro plan estratégico trascienda en impacto y valor para las generaciones presentes y futuras.

PROCESO PROYECTO JERAZQNZ/;C:)ON/ VALOR ESTIMADO $
gRioRizicon 2025 2026 2027 2028 2029 2030

LINEA DE CONDUCCION BOCATOMA
RO PIEDRAS - HASTA PTAP
TABLAZO ESTUDIOS - DISENOS Y
CONSTRUCCION (TRAMO )

$ 6.000.000.000 $ 6.000.000.000

LINEA DE CONDUCCION BOCATOMA
RIO PIEDRAS - HASTA PTAP

PRODUCCION TABLAZO ESTUDIOS - DISENOS Y

CONSTRUCCION (TRAMO Iil)

$ 6.000.000.000 $ 6.000.000.000

LINEA DE CONDUCCION SECTOR

PUEBLILLO - PTAP TULGAN $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000

REHABILITACION BOCATOMAS

PIEDRAS Y MOLINO $ 3.000.000.000 $ 3.000.000.000

CONSTRUCCION COLECTOR
SANITARIO SECTOR CENTRAL DE
MAYORISTAS

$ 2.037.271.098 $ 2.037.271.098

CONSTRUCCION DE INTERCEPTOR
MOLINO DESDE VIADUCTO SOBRE
RIO MOLINO AERONAUTICA CIVIL
HASTA COLECTOR EJDO SOBRE
PUENTE CHUNE.

ALCANTARILLADO $ 12.000.000.000 $ 6.000.000.000

CONSTRUCCION INTERCEPTOR RIO
EJDO MARGEN IZQUIERDA
ESTUDIOS - DISENOS Y
CONSTRUCCION

SUBTOTAL NIVEL JERARQUICO $ 33.237.271.098 -_ $ 12.037.271.098 | $ 1.600.000.000,00 | $ 7.600.000.000 ( $ 6.000.000.000

$ 3.200.000.000 $ 1.600.000.000,00 | $ 1.600.000.000
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PROCESO PROYECT( ERARQUIZACIONI | o esTIMADO $ 210
PRIORIZACION 2025 2026 2027 2029 2030
MANEJO DE RESTAURACION ECOLOGICA EN a
CUENCAS SUBCUENCAS $ 32.963.146.314 $ 2.996.649.665 | $ 2.996.649.665 | $ 2.996.649.665 | $ 2.996.649.665 | $ 2.996.649.665
OPTIMIZACION RED DE ACUEDUCTO
ACUEDUCTO | CALLE 15 DESDE HOSPITAL DE VIAS 1
AGTA CALLE 37 GALERIA LAS $ 3500.000.000 $ 1166666667 | S 1.166.666.667 | $ 1.166.666.667
PALMAS
CONTROL DE PROGRAMA DE GESTION DE
PERDIDAS PERDIDAS 2 $ 12.000.000.000 $ 2400.000.000 | $ 2400.000.000 | § 2.400.000.000
AUTOMATIZACION TECNOLOGICA: 2 $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
PLANEACION POTABLE PALACE , REDES DE
OPERATIVA ACUEDUCTO Y REDES DE
ALCANTARILLADO
RESPECTIVAMENTE 2 $ 1.000.000.000 $ 1.000.000.000
ESTUDIOS DISENOS Y
CONSTRUCCION RED DE
ACUEDUCTO DISTRIBUCION DESDE VEREDA 2 $ 15.000.000.000 $ 5.000.000.000 | $ 5.000.000.000 | $ 5.000.000.000
FIGUEROA SECTOR LA PLAYA - El
CHARCO HASTA TUNEL ALTO
PLANEACION SISTEMA DE INFORMACION 3
CORPORATIVA GEOGRARICO $ 800.000.000 $ 200.000.000 | 200.000.000 | 200.000.000 | $ 200.000.000
ESTUDIOS DISENOS Y
CONSTRUCCION RED DE
ACUEDUCTO DISTRIBUCION DESDE CALLE 53N 4 $ 3.000.000.000 $ 3.000.000.000
HASTA SECTOR EL ALIBE
GPTIMIZACION INFRAESTRUCTURA
LABORATORIO AMBIENTAL
PRODUCCION ESTUDIOS - DISENOS ¥ 5 $ 2500.000.000 | $ 1.250.000.000 | § 1.250.000.000
CONSTRUCCION

SUBTOTAL NIVEL JERARQUICO $ 71.763.146.314 | $ 1.250.000.000 | $ 4.246.649.665 [ $ 4.363.316.332 | $ 12.763.316.332 | $ 11.763.316.332 | $ 14.596.649.665

R ESTIMADO $

Y
LINEA DE CONDUCCION BOCATOMA
RIO PIEDRAS - HASTA PTAP
TABLAZO ESTUDIOS - DISENOS Y
CONSTRUCCION (TRAMO 1)

PRODUCCION 2 $ 10.000.000.000 $ 10.000.000.000

ESTUDIOS, DISENOS Y
CONSTRUCCION RED DE
DISTRIBUCION POR VARIANE DESDE 3 $
CALLE 53N HASTA INTERCEPCION
ViA PROCERES

3.750.000.000 $ 1.875.000.000 | § 1.875.000.000

ACUEDUCTO . .
ESTUDIOS, DISENOS Y CONTRUCCION

RED DE DISTRIBUCION POR
VARIANTE DESDE INTERCEPCION 4 $
PROCERES HASTA ESTACION DE

CARABINEROS

4.700.000.000 $ 2.350.000.000 | $ 2.350.000.000

ESTUDIOS, DISENOS Y
CONSTRUCCION DEL COLECTOR
SANITARIO SECTOR MARIA
OCCIDENTE

2.500.000.000 $ 2.500.000.000

ALCANTARILLADO

CONSTRUCCION PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 10 $
(PTAR) - Etapa 2

75.000.000.000 $ 75.000.000.000

PROYECTO DE GENERACION DE
ENERGIA HIDROELECTRICA DESDE EL
RIO PALACE PARA

APROVECHAMIENTO EN LAS 10 $
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE; EL TABLAZO Y

PALACE

SUBTOTAL NIVEL JERARQUICO $ 96.9 0 __ $ 1.875.000.000 | $ 14.725.000.000 | $ 5.350.000.000 | $ 75.000.000.000

PRODUCCION 1.000.000.000 $ 500.000.000 | § 500.000.000

iLlevamos Vida a tu vida!




Estratégico

Acueducto y
Alcantarillado de
2025 - 2037

CONSTRUCCION ETAPA Il LINEA DE
CONDUCCION RIO PALACE Y PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA 1
POTABLE PALACE, MUNICIPIO DE $ 89.137.132.435 $ 44568566218 | $ 44568566217
POPAYAN - DEPARTAMENTO DEL
CAUCA
OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y SECTORIZACION
HIDRAULICA ZONA NORTE DESDE EL 1 $ 6469.933250 | $  3.234.966.625 | 3.234.966.625
TANQUE DE REGULACION SENA,
MUNICIPIO DE POPAYAN

CONSTRUCCION DEL INTERCEPTOR

CAUCA VI DESDE LA CAMARA 154

HASTA LA CAMARAL61 PTAR, L $ 3.804.452.862 $ 3.804.452.862
MUNICIPIO DE POPAYAN

CONSTRUCCION DE INTERCEPTOR

TRUJLLO DESDE CAMARA CO2-19

DEL INTERCEPTOR EJDO 3 HASTA 2 $ 10.000.000.000 $ 5.000.000.000 | § 5.000.000.000

CAMARA 142 DEL INTERCEPTOR
CAUCA Ill, MUNICIPIO DE POPAYAN

CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA

PLANTA DE TRATAMIENTO DE 3 $ 31.261.608.907 § 15630804454 | § 15.630.804.454
AGUAS RESIDUALES
TOTAL § 342623.544.866 $ 4.484.966.625 §  52.050.182.508 $ 82.279.410.963 $  44.719.120.786 $  29.713.316.332 $ 100.596.649.665

Los proyectos estratégicos consolida una inversién estimada superior a 342 mil millones de
pesos, programados de manera escalonada entre los afios 2025 y 2030. Este conjunto de
iniciativas refleja una apuesta integral por la sostenibilidad, la modernizacién de la
infraestructura y el fortalecimiento operativo de los sistemas de acueducto, alcantarillado,
produccion y gestion ambiental.

El analisis financiero evidencia una distribucion progresiva de la inversion, con un mayor esfuerzo
proyectado para los afios 2027 a 2030, periodo en el cual se concentran las obras de mayor
impacto técnico y social, tales como la construccion de plantas de tratamiento, interceptores y
lineas de conduccidon de alta capacidad. Esta proyecciéon permite garantizar continuidad
operativa y sostenibilidad del servicio a largo plazo.

Por procesos, se destacan los proyectos de Produccion y Acueducto, que concentran mas del
60 % de los recursos totales, orientados principalmente a la optimizacién de redes, conduccion
y tratamiento de agua potable. El proceso de Alcantarillado mantiene un papel relevante en la
mitigacion de impactos ambientales, con inversiones significativas en interceptores y plantas de
tratamiento de aguas residuales. Asimismo, los proyectos de Planeacién Corporativay Control
de Pérdidas refuerzan la eficiencia técnica y la gestidén inteligente de la infraestructura,
alinedndose con las metas de modernizacion institucional.

Es importante resaltar que el 60 % de los proyectos priorizados (aquellos sefialados en color
verde) se encuentran actualmente en gestion con entidades de cofinanciacion, con el
propdsito de fortalecer su financiacién y asegurar acompafiamiento técnico durante la ejecucion.
Esta articulacion interinstitucional permitira apalancar recursos y acelerar la materializacion de
obras estratégicas para la empresay el territorio.

Adicionalmente, se aclara que los recursos correspondientes a estos proyectos se
encuentran viabilizados en vigencias futuras, lo que garantiza su respaldo presupuestal y
la continuidad en la ejecucién del plan de inversiones. Esta condicion reafirma el compromiso
institucional con la planeacion a largo plazo y la sostenibilidad financiera.
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. Indicadores de Gestion y Resultados

Con base en la resolucion CRA 943 de 2021 que aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se determiné la forma de evaluar la
gestion y resultados con base en los resultados del IUS lo que clasifica a los prestadores de acuerdo
con su nivel de riesgo.

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion y resultados actualmente aprobados por la
Junta Directiva de la Empresa y actualmente en seguimiento por parte de la SSPD dentro del cual
se detalla el indicador del afio baso para el presente plan estratégico 2025 y el indicador del tltimo
afo 2037:

Meta
2025

Meta 6 Meta 18

Codigo  Codigo Codigo . LineaBase
INDICADOR J 5 g Unidad

indicador DANE Sistema 2019

Adimensional

€S.1.1 indice de Reporte y Calidad del Agua Potable - IRCAP 1 19001000 | 42 ©1) 1 1 1

€S.1.2. indice de Riesgo por Abastecimiento por Parte de la Persona
Prestadora - IRABAPP
€S.2.1. indice de Continuidad - IC 3
€S.3.1 indice de Atencion de PQR Acueducto - IPQRAC 4
CS.3.2 indice de Atencién de PQR Alcantarillado - IPQRAL 5
EP.1.1. Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto - IIAAC 6 19001000 42 % 74 95 100
7
8
9

2 19001000 42 % 5 5 5

19001000 42 Horas/dia 23.41 23.8 239

19001000 42 % 0.34 0 0

19001000 42 % 0.34 0 0

EP.1.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto - IEAIAC 19001000{ 42 % 83.06 %0 100
EP.2.1. Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado - IIAALC

EP2.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL
EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto -

19001000 42 % 113 100 100

19001000 42 % 107 100 100

PECAC 10 19001000| 42 % 100 100 100
EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para

1 19001000 42 % 100 100 100
Alcantarillado - PECAL
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo - ACPUC 12 19001000 42 % 88.79 75 %0
E0.1.2. indice de Micromedicion Efectiva - IMI 13 19001000 42 % 95.85 95 %.6
E0.1.3. Catastro de Medidores - CM 14 | 19001000 42 Adi"'(‘;’_‘;;""a' 1 1 1
EO.1.4. indice de Macromedicion Efectiva - IMA 15 19001000 42 % 66.67 100 100
EO.1.5. Modelo Hidraulico - MH 16| 19001000 42 Ad'm(e(;';""a' 0 0 0
EO.2.1 Fallas en Red de Transporte y Distribucién de Acueducto - FAC 17 19001000 42 Adimensional 0.07 0.07 0.07
EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado - FAL 18 19001000 42 Adimensional 0.2 0.15 0.1
EO.3.1 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable
Acueducto - CEAC 19 19001000 | 42 kWh/m3 0.01 0.02 0.02
EO.3.2 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas

20 19001000 42 kWh/m3

Residuales de Alcantarillado - CEAL

No. Trabajadores/

GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador - PPAP 21 ye : 211 185 23
il Suscriptores

GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto - POAC 22 19001000 42 N,\:,' Trabajadores/| 5 g, 25 2.8
il Suscriptores

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado - POALC 23 19001000 42 N,\:,' Trabajadores/| -, o, 06 08
il Suscriptores

GE.3.1. Relacién de costos y Gastos por Gestion Social - GS 24 % 1.53 12 14

SF.1.1. Liquidez - L 25 Adimensional 1.29 11 13

SF.1..2. Eficiencia en el Recaudo - ER 26 % 89.34 %0 %0

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos - CG 27 Adimensional 1 1 1

SF.1.4. Relacién de Endeudamiento - RDP 28 Adimensional 025 05 06
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SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de Pago - RC 29 No. de dias 40.72 60 60
SF.2.1. EBITDA 30 Pesos (COP) | 3962928000 | 11.619.266.281 | 13.992.393.998
SF.2.2 Flujos Comprometidos - FC 31 Adimensional 13.42 6,4 5.6
SF.2.3 Endeudamiento E 32 Adimensional 4 4 4
SF.3.1. Liquidez Ajustada - LA 33 Adimensional 1.07 1 15
SF.3.2. indice Financiero Asociado a la Eficiencia Operativa - IEO 34 Adimensional 0.68 0.8 1
SF.3.3. Relacion Deuda a Inversiones - RDI 35 Adimensional 5.79 11 13
GYT.1.1. indice de Rotacién de Personal Directivo - IRDP 36 NO{; de Aflos/No. 291 217 2.17
e Personal

GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA 37 % 423 35.4 28
GYT.2.1 Valor Econémico Agregado - EVA 38 Pesos (COP) | 4395957346 |-11.000.000.000 | -7.000.000.000
GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - CPGR 39 % 100 2 92
GYT.4.1 Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA 40 19001000 42 % 100 100 100
SA.1.1. indice de Perdidas de Agua en la Aduccién - IPAA 4 19001000 42 % 84.85 86 88
SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua - UA 2 19001000 42 % 69.59 72 72
SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fendmenos Climaticos - _

43 19001000 42 Adimensional 0
RAHC
SA.1.4. Gestidn de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC 44 19001000 42 % 0 0 0
SA.2.1. Aprobacién del PSMV - AproPSMV 45 19001000 42 Adimensional 50 100 100
SA.2.2. Cumplimiento del PSMV - CPSMV 46 19001000 42 % 100 100
SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL 47 19001000 | 42 %
GT.1.1. Aplicacién Costos de Referencia Aprobados de Acueducto -ACU 48 19001000 42 Adimensional 0 0 0
GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto - CMCOBAC 49 19001000 42 Adimensional 100 100 100
GT.1.3 Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON 50 19001000 42 Adimensional 96.66 100 100
GT.1.4. Cumplimiento Metas en Reduccidn de Perdidas - CMPER 51 19001000 42 Adimensional 100 66 73
GT.1.5 Cumplimiento Medicidn del Agua Captada - CMCAP 52 19001000 42 Adimensional 1 1 1
GT.1.6 Cumplimiento Metas de Micromedicién CMMIC 53 19001000 42 Adimensional
GT.2.1. Aplicacion de costos de referencia aprobados Alcantarillado - AL 54 19001000 42 Adimensional 0 0 0
GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado - CMCOBAL 55 19001000 42 Adimensional 92.12 100 100

[ .Seguimiento y evaluacion

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan estara a cargo de la Subgerencia de
Planeacion y Estudios de la AAPSA y serd representado fundamentalmente en el
seguimiento al cumplimiento de los indicadores ligados a los PILARES ESTRATEGICOS;
asi como seguimiento a La formulacion, ajuste y gestion de los proyectos estratégicos.
Este seguimiento se realizara articuladamente con la formulacion del Plan de Accién Anual
el PSMV los PUEAA y demas elementos de planificacion que se aprueben y adopten
dentro de la empresa, los cuales deberan contener los elementos mas importantes de los
pilares estratégicos y sus propositos centrados en los productos y resultados de los
proyectos operativos deberan apuntar hacia el cumplimiento del plan estratégico.

El seguimiento de los indicadores del PE se realizara en forma anual para las metas de
los pilares estratégicos, para lo cual se realizara lo pertinente dentro de las plataformas
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actualmente en desarrollo arpa la administracion del banco de proyectos de AAPSA Asi
mismo se realizara un seguimiento mensual y semestral a los indicadores de gestion y
resultados conforme a los requerimientos de la resolucion CRA 906 de 2019.

Para el caso del plan de gestion y resultados se considerara o previsto en la resolucion
CRA 906 de 2019, dentro del horizonte de plan 2025 — 2037, que estara articulado con los

horizontes del plan estratégico que tendra los siguientes marcos de con el fin de lograr
objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Acueducto y
Alcantarillado de
Popayan SA ESP

=S

/ Articulacién 2026 al nuevo |

|
| MTAA |
| Plan de Accién Anual o Plan|
' de Inversiones Iy
 Articulacién al PDM
! 2028 !
Consolidacion N g e -
’ estratégica.- et TSR ¥ L 1 %
> r/ \I
! i
| 2037 |
|
Proyeccion % /

futura

8. Anexos

® Matriz Objetivos estratégicos del Plan
® Matriz de proyectos estratégicos
® Tablero Indicadores Gestion y Resultados
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